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Noi dung théng tin cong bb:

Nghj quyét HDQT sb 35/NQ-VCC ngay 05/12/2023 v& viéc thong qua quy ché
ldy y kién ¢ déng bang vin ban, tai lidu va mAu Phiéu liy y kién cb dong bing vin
ban.

Content of Information disclosure:

The BOD’s Resolution No. 35/NQ-VCC dated 05/12/2023 on approve

Regulation on solicitation of shareholders’ written opinion, documents and sample of
ballot for solicitation of shareholders’ written opinion.
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Théng tin nay di dugc cong bd trén trang thong tin dién tir clia cng ty vao ngay
06/12/2023 tai dudng dan: https:/viettelconstruction.com.vn/quan-he-co-dong/dai-
hoi-dong-co-dong/.

This information was disclosed on Company on 06/12/2023 Available at:
https://viettelconstruction.com.vn/quan-he-co-dong/dai-hoi-dong-co-dong/.

T6i cam két cac thong tin cong bd trén day 1a ding su that va hoan toan chiu
trach nhiém trudce phép ludt v& ndi dung cac thong tin da cong bd.

I declare that all information provided in this paper is true and accurate, 1 shall
be legally responsible for any mispresentation./.
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TONG CONGTY CPCONG TRINHVIETTEL ~ CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

HOI DONG QUAN TRI Pac Iip — Tw do — Hanh phiic
S6: 35 /NQ-VCC Ha Ngi, ngc‘zyagt_hdngﬁndm 2023
NGHI QUYET

Théng qua ndi dung ldy y kién cb dong bing viin ban

) ,\ HQI PONG QUAN TRI
TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL
Can cir Ludt Doanh nghiép 2020 va cdc vin ban hudng dan thi hanh;
Cén cir Piéu 1é Téng Cong ty co phan Cong trinh Viettel,
Can cir Quy ché hoat dong cua Hji dc’?ng quan tri;
Cén cit Bién ban tong hop Phiéu ldy Y kién Hpi dong qudn tri bang vin ban
ciia Téng Cong ty cé phan Cong trinh Viettel s6 34/BB-VCC ngay 05 /42/2023.

QUYET NGHI:
Piéu 1. Thong qua “Quy ché ldy ¥ kién c6 dong bing vin ban nim 2023”.
(Quy ché dinh kém Nghi quyét nay)

Pidu 2. Thong qua ndi dung céc to trinh xin ¥ kién cé déng bing vin ban.

- T& trinh vé viéc diéu chinh phuong 4n tra ¢b tirc con lai ndm 2022.

- T& trinh v& viée Chép thusn hop ddng, giao dich véi cd dong Tép doan
Cong nghiép — Vién thong Quan doi.

(To trinh dinh kém Nghi quyét nay)
Piéu 3. Thong qua Méu phiéu ldy ¥ kién ¢é dong bing vin ban.
(Mdu Phiéu ldy y kién dinh kém Nghi quyét nay)

Piéu 4. Thanh lip Ban kiém phiéu liy y kién c6 déng bing vin ban
nim 2023.
1. Truéng ban kiém phiéu: Ong D5 Manh Hung — Chu tich HDQT.
2. Ngudi gidm sat kiém phiéu:
2.1; (:)ng Ngb Quang Tué — Truéng Ban kiém soét;
2.2. Ong Nguyén Tét Trudng — Thanh vién HDQT.
3. Ngudi ching kién:
3.1. Ong Pham Dinh Truong — Tong Gidm dbc, Nguoi dai dién theo phap ludt;
3.2. Ong Nguyén Qu’ang Khai — Thanh vién dc 1ap HPQT.
4. Nguoi kiém phiéu:
4.1. Ong Pham Hdng Quén — Trudng ban, Tiéu ban Thu ky HPQT;
4.2. Ong Nguyén Xuén Thanh — Trudng phong Phép ché va Kiém soit ndi b;
4.3. Ba Tran Minh Nguyét — Truéng phong Kiém toan ndi bo;
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4.4. BaMai Thi Anh — Thanh vién Ban kiém soat;
4.5. Ba Nguyén Ngoc Anh — Thanh vién Tiéu ban Thu ky HPQT.

Ban kiém phiéu thuc hién kiém phiéu dam béo tuén tha quy dinh ctia phap
ludt, Didu 1& Tong Cong ty, Quy ché ndi bd vé& quan tri cong ty va Quy ché tb
chirc liy y kién bing vin ban dugc ban hanh kém theo Nghi quyét nay.

Pidu 5. Nghi quyét ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Cac thanh vién
HPQT, Ban Tng Giam déc Tong Cong ty va nhitng ngudi c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay./.

Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Nhu Diéu 5; HU TICH
- Ban Kiém so4t;

- Luu: TKHDPQT. Quén 12.

cO PHAN
CONG TRINH




TONG CONG TY CP CONG TRINH VIETTEL CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOQIDPONG QUAN TRI Doc ldp - Tw do - Hanh phic
QUY CHE

LAy v kién cb dong bing vin ban nim 2023
(Ban hanh kém theo Nghi quyét s6: 35/NQ-VCC ngay 05 thdng 12 ndm 2023
ciia Hoi déng quan tri Tong Cong ty ¢ phan Cong trinh Viettel)

Pitu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong 4p dung

1. Quy ché nay 4p dung cho viéc 14y v kién cb dong bing vin ban niam 2023
ctia Téng Cong ty c¢d phan Cong trinh Viettel (goi tit 13 “Cong ty™).

2. Quy ché nay quy dinh cu thé v& quyén va nghia vu clia cac bén tham gia
l&y v kién va cach thirc tién hanh 1dy y kién ¢ dong béng vén béan ciia Cong ty.

3. CH déng/cac bén tham gia biéu quyét vao Phiéu lay y kién cd dong cla
Cong ty va nhitng nguoi lién quan dén viée td chic 14y ¥ kién cb dong bing vin
bén c6 trach nhiém thue hién theo cac quy dinh tai Quy ché nay.
Diéu 2. Nguyén tic lam vige

1. Cong khai, cong bang, dan chi.

2. Dam bao quyén loi clia cd dong, ciia Cong ty.

3. Phu hop quy dinh phép luét, Diéu 1&, Quy ché noi bo vé quén trj Cong ty va
Quy ché nay.
Piéu 3. Didu kién tham gia cho y kién

Tét ca céc cd dong s& hitu ¢d phiéu cliia Cong ty tai ngay dang ky cudi cling

01/12/2023 theo Danh séach cb dong do Téng Cong ty Luu ky va B trir chimg
khodn Viét Nam cung cdp ho#ic nhitng ngudi duge uy quyén hgp 1€ theo quy
dinh.
Dicu 4. Quyén va nghia vu cua ¢ dong tham gia cho y kién

1. Puge quyén cho ¥ kién (biéu quyét) hodc uy quyén cho ngudi khac thuc
hién viée cho ¥ kién déi véi céc van dé cin ldy ¥ kién c6 dong duoc Cong ty
dang tai trén website theo duong din https.//viettelconstruction.com.vw/quan-he-
co-dong/dai-hoi-dong-co-dong/.

2. Bugc nhan Phiéu ldy y kién c6 ghi sb ¢b phan tuong tng voi s6 phiéu biéu
quyét ctia cd dong d6i voi vén dé Cong ty ldy y kién qua duong buu dién hodc
giri tan tay cd dong (theo dia chi, sé dién thoai tai Danh sdch cé déng do Téng
Céng ty Luu ky va Bu trir chiing khodn Viét Nam cung cap).

3. Tuan thu theo c4c quy dinh cua Ludt Doanh nghiép, Piéu 18, Quy ché ndi
bo vé& quan tri Cong ty va Quy ché nay.
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Piéu 5. Quy dinh vé ity quyén

1. Viéc tiy quyén cho ngudi dai dién tra 11 Phidu 14y y kién c6 dong phai 1ap
thanh van ban theo quy dinh ciia phap ludt vé dan sy va phai dam bao quy dinh
sau:

a. Trudong hop cb dong la ca nhan:

- M0t cb dong chi duoc Gy quyén cho mét ngudi hoiic mot td chic biéu
quyét vao Phiéu ly y kién.

- Vin ban uy quyén phai c6 chit ky cia ¢b déng Gy quyén va cd nhan dugc
uy quyén hogc chit ky, déng du cia ngudi dai dién hop phap cla td chirc dugc
iy quyén.

b. Truong hop cd dong 14 to chc:

- T chirc ¢6 s hitu it nhét 10% tdng s& ¢ phan phd thong c6 thé iy quyén
t6i da 03 ngudi biéu quyét vao Phiéu liy ¥ kién (trong trudng hop nay, vin ban
iy quyén phai néu rd s6 lugng, ty 16 sé cb phan bidu quyét ty quyén cho timg
nguoi).

- Vin ban ty quyén phai c6 chit ky, déng ddu ctia ngudi dai dién hop phép
ctia cb dong 1a tb chure ty quyén va chit ky ctia c4 nhan dugc iy quyén hodc chit
ky, dong déu cia ngudi dai dién hop phap cua td chirc duge ty quyén.

2. Bén dugc uiy quyén phai ndp vin ban Gy quyén theo quy dinh tai Khoan 1
Didu nay kém Phiéu ldy y kién da biéu quyét vé Cong ty.

3. CH dong va bén duge ty quyén tu chiu trach nhiém vé quyén han, nghia vu
ctia mdi bén va gié tri php ly clia vén ban dy quyén. Cong ty khong ch1u trach
nhiém v6i bét ky khiéu kién, khiéu nai nao lién quan dén viéc ty quyén cla ch
dong.

Piéu 6. Quy dinh vé viéc biéu quyét vao Phiéu ldy y kién

1. Cach thirc biu quyét:

- Cb déng danh déu (x) hodc (\/) vao 01 trong 03 6 Tan thanh hodc Khong tan
thanh hodc Khéng c6 ¥ kién tai mdi noi dung ldy y kién ctia Phiéu l4y v kién.

- Cb dong co loi ich lién quan dén céc bén trong hop dong, giao dich gifta
Cong ty voi cd dong Tép doan Cong nghlep Vién thong Quén d6i khong co
quyén bidu quyét déi véi noi dung ‘Chdp thudn hop dong, giao dich véi co
déng Tdap doan Cong nghiép — Vién théng Qudn doi”.

2. Phiéu 14y y kién khong hop 1¢ trong céc trudng hop sau:

- Phiéu l4y v kién khong theo m&u hogc phiéu bi gach xo4, sira chita, bb sung
céc ndi dung nim ngoai Phiéu 13y ¥ kién ma HPQT Cong ty da phé duyét va
cong bb.

- Péanh déu tir 02 6 trd 1én hodic khéng danh ddu vao 6 nao tai moi ndi dung
lay y kién.




- Khong c6 chit ky cua cd dong (néu cd dong 1a c4 nhan) hoic khong cé chit
ky ctia Nguoi dai dién theo phap luat va dong ddu (néu cb dong 1a tb chirc va c6
con d4u).

- Phong bi da bi mé trude khi kiém phiéu, phiéu l4y y kién bi rach.

- Khong gtri kém Vin ban ty quyén phi hop trong trudng hop cb dong Gy
quyén cho ngudi khac thyc hién biéu quyét tai Phidu 14y y kién.

3. Phiu 14y y kién khong dwoc giri vé Téng Cong ty c¢b phin Cong trinh
Viettel hodic gii khong ding quy dinh tai Piéu 7 Quy ché nay duoc coi 1a khong
tham gia biéu quyét.

Pidu 7. Cach thirc va thoi han tré 1oi Phiéu lay ¥ kién

1. Cb dong co thé gui Phiéu l4y y kién da biéu quyét vé Cong ty theo mot
trong cac cach thirc sau:

1.1. Giri thu (trong phong bi dan kin) theo dudng buu dién hoic tryc tiép vé
Cong ty theo dia chi:

Ong Pham Hong Qudn — Truong ban, Tiéu ban Thuw ky HPQT

Tong Cong ty co phan Cong trinh Viettel

So 6 Pham Véan Bach, Yén Hoa, Cdu Gzay, Ha Noi

Sé dién thoai: 086.208.1111.
1.2. Guri Email vé dia chi: ir.viettelconstruction@viettel.com.vn.

2. Thoi han cudi ciing Cong ty nhan Phiéu ldy y kién ¢ dong dbi tat ca cac cach
thirc 1a 17h30 ngay 25/12/2023.

Céch x4c dinh thoi diém Céng ty nhan Phiéu ldy y kién cta cd dong:

- Theo thoi gian trén ddu cong vin dén duge Cong ty dong trén phong bi thu
hodc thoi gian Cong ty nhén thu theo dAu cua don vi chuyén phat néu giti qua
dudng buu dién/chuyén phét hogc truc tiép;

- Theo thoi gian nhén dugc email trén hé thdng néu gtri qua email.

Piéu 8. Quy dinh vé viée kiém phiéu

1. Ban kiém phiéu t4 chirc kim phiéu tai phong kin ngay sau khi két thuc thoi
han nhan Phiéu 14y y kién c6 dong. Ban kiém phiéu khong dugc gach xda, sira
chita trén phiéu ldy y kién cua c6 dong.

2. Ban kiém phiéu c6 trach nhiém l4p Bién ban kiém phiéu tuan thi quy dinh
cua phap luét, Piéu 1&, Quy ché noi bo vé quan tri Cong ty.

3. Céc thanh vién Ban kiém phiéu phai lién d6i chju trach nhiém vé tinh trung
thuc, chinh x4c cta bién ban kiém phiéu; lién déi chiu trach nhiém vé cac thiét
hai phat sinh tir cic quyét dinh dugc thong qua do kiém phiéu khéng trung thuc,
khong chinh xac.

4. Bién ban kiém phiéu duge cong bd thong tin theo quy dinh.

Diéu 9. Thong qua Nghi quyét ciia Dai hdi dong cd dong



1. Nghi quyét ctia Pai hoi ddng c¢d dong dugc thong qua theo hinh thirc ldy v
kién c6 dong bing vin ban cé gia tri nhu nghi quyét duoc thong qua tai cudc
hop Dai hoi déng c¢b dong.

2. Nghi quyét ctia Pai hoi dong cb dong dugc thong qua néu dugc s6 c¢b dong
s¢ hitu trén 50% tdng sb phiéu biéu quyét cia tit ca cd dong cé quyén bidu
quyét tan thanh.

3. Riéng ndi dung ‘Chdp thudn hop dong, giao dich vé’i cé déng T dp doan
Céng nghiép — Vién thong Quan doi” dugc thong qua néu dugc so cd dong SO
hitu trén 50% tdng sb phiéu biéu quyet clia tit ca cb dong c6 quyen biéu quyet
(trir C6 dong c6 lgi ich lién quan dén cac bén trong hop dong, giao dich
giita Tong Cong ty voi cb dong Tap doan Cong nghigp — Vién thong Quin
doi) tan thanh.

4. Can ctr két qua kiém phiéu tai Bién ban kiém phiéu, Chu tich HDQT thay
mit Dai hoi ddng b dong ban hanh Nghi quyét ctia Pai hoi dong cb dong.

Pidu 10. Luwu trir va cong bd thong tin

1. T4t ca Phiéu 14y ¥ kién da duoc tra 104, bién ban kiém phiéu, Nghi quyét da
duoc théng qua va tai liéu ¢ lién quan kém theo Phiéu 14y y kién duoc luu giit
tai tru s& cua Cong ty.

2. Bién ban kiém phiéu va Nghi quyét cta Dai héi dong cb ddong thong qua
bang hinh thire 1dy ¥ kién cd dong bing vin ban duge cong b thong tin theo
quy dinh. )
Piéu 11. Higu lyc thi hanh ™\

1. Quy ché nay dwogc thong qua va c6 hidu luc ké tir ngay ky, chi cé gid tri 4p” |

dung trong viéc l4y y kién cb dong bing vin ban nim 2023.
2. CH dong va nhitng ngudi cé trach nhiém lién quan thuc hién cdc quy di
tai Quy ché nay./. oo




TAPPOANCONGNGHIFP-VIENTHONGQUANDOL - CONG HOA XA HOICHUNGHIA VIET NAM

TONG CONG TY CPCONG TRINH VIETTEL Doc lip — Tu do — Hanh phic
Sb: 87 /TTr-VCC Héa Ngi, ngay 05 thdng 12 ndm 2023
TO TRINH

LAy ¥ kién cb dong béqg van ban
Thong qua diéu chinh phwong 4n tra co tirc con lai ciia nim 2022

Kinh gtti: Pai hoi ddng cb déng Téng Cong ty cb phan Cong trinh Viettel.

Cén cr Diéu 1& Téng Cong ty cd phin Cong trinh Viettel (Sau day goi la
Téng Cong ty);

Can ctr vao Nghi quyét Dai hoi ddng ¢b dong (PHDCP) thudng nién sb
11/NQ-BHBCD ngay 18/04/2023 ciia Tong Cong ty ¢b phin Cong trinh Viettel;

Can clr vao Nghi quyét Hoi dong quan tri (HPQT) sé 17/NQ-VCC ngay
17/05/2023 vé trién khai phwong én phét hanh ¢d phiéu dé tra cd tirc nam 2022
va Nghi quyét HDQT sb 21/NQ-VCC vé diéu chinh phuong 4n phat hanh ngay
19/06/2023;

Cén ctr vao cong vin s6 3657/UBCK-QLCB ngay 14/06/2023 va cong vin
sb 5559/UBCK-QLCB ngay 17/08/2023 ciia Uy ban chimg khodn nha nuéc
(UBCK) vé tai liéu béo céo phét hanh c¢b phiéu dé tra cb tirc ctiia CTR. /

Trién khai thl_,l:c h%én nghi quyét ?E)HDCB thudng ‘nién r}ém 2023, HbQT c;l‘ﬁ /mﬁ
ban hanh nghi quyét vé viéc chi tra co tirc ndm 2022 bang tién ty 1& 10% va trién
khai phuong 4n phat hanh ¢6 phiéu dé tra ¢ tirc. Tuy nhién, phuong 4n phat
hanh ¢4 phiéu dé tra cé tirc nam 2022 khong duge UBCK chép thuan véi Iy do:
Tai thoi diém 31/12/2022, Téng Cong ty trich 14p du phong no phai thu khé doi
déi véi Cong ty c6 phin xay dung FLC Faros s tién 23,6 ty ddng trén sé du no

phai thu ngén han 49,7 ty ddng 1a chua di co s& x4c dinh ngudn vén phat hanh
dé tra cb tirc. Sau khi giit lai 26,5 ty dong du phong cho phén c6ng ng chua trich
lap ctia Cong ty cd phan xay dung FLC Faros, phan loi nhuan sau thué chua
phan phéi hét ctia nam 2022 s& chia ¢b tie cho cb dong. Téng Cong ty tién hanh
ra soat va trich 14p bd sung dw phong phai thu khé doi dbi véi 100% du no cua
Cong ty cb phén xay dung FLC Faros vao nam 2023.

Dé dam bao quyén loi cho Cé dong, Hoi ddng quan tri kinh trinh Pai hoi
théng qua diéu chinh phuong 4n tra cb tic con lai ciia ndm 2022 nhim chi tra
kip thdi cho ¢6 dong nhu sau:

L Loinhuén nim 2022 da phén phdi theo NQ PHDPCD thuong nién nim 2023.
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II.

Piéu chinh phwong 4n tra ¢b titc con lai ciia nim 2022

1. Huy bé phuong 4n phat hanh cb phiéu dé tra cb tirc nam 2022 véi ty 1& thuc
hién 21,51%.

2. Dung sb tién 219.506.501.801 ddng tir loi nhuén sau thué chua phan phdi
clia ndm 2022 thyue hién chi tra cb tirc bang tién cho ¢ dong véi ty 16 19,19% (1
c¢d phiéu nhan 1.919 dong). Tdng ty 1& chi tra cd tirc nam 2022 bing tién:
29,19%, trong d6 di chi trd 10%, chua chi tra 19,19%; Ty 1& ¢b tirc nim 2022
bing cb phiéu:0%.




3. Té chirc thyc hién
Pai hoi ddng c¢b dong giao cho Hoi ddng quan trj Téng Cong ty quyét dinh
ngdy ding ky cubi cing, ngay thanh toan chi tra ¢b tirc nam 2022 bing tién va
giao cho Téng Gidm dbc Tdng Cong ty tién hanh chi tra cb tirc cho cb dong.
Kinh trinh Pai hdi xem xét thong qua./.
M. HOI PONG QUAN TRI

SHU TICH
NN\
> (e
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TAPPOANCONGNGHIEP-VIENTHONGQUANBEO CONG HOA XA HOICHU NGHIA VIETNAM

TONG CONGTY CPCONG TRINH VIETTEL Poc lap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 88/TTr-VCC Ha Ngi, ngdy 05 thdng 12 nam 2023

TO TRINH LAY Y KIEN CO PONG BANG VAN BAN
Lay y kién co dong bang viin bén vé viée chap thudn Hop dong, giao dich
voi Tap doan Cong nghiép — Vién thong Quéin doi

Kinh gtri: Pai hdi dong c6 dong Tong Cong ty c¢b phin Céng trinh Viettel.

Cén ctr Ludt Doanh nghiép nam 2020;

Cén ctr Diéu 1& Tong Cong ty cd phan Cong trinh Viettel;

Cén ctr hd so moi thdu (HSMT) cua céc g6i thau Cung cép dich vu thué
ngodi van hanh khai thac (VHKT) giai doan 2024-2026 ctia Tép doan Cong
nghiép - Vién thong Quan doi phat hanh ngay 12/10/2023;

Cin ctr vao chién luge kinh doanh dén nim 2025 va ké hoach kinh doanh
ctia Tong Cong ty.

Dich vu vén hanh khai thac nha tram va ng ctru théng tin 16p mang truy
nhdp, quan ly dudong diy thué bao va trién khai méi khach hang c6 dinh béng
rong, kénh truyén duoc Téng Cong ty ¢ phén Céng trinh Viettel cung c¢ip cho
Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi (sau day goi 1a Tap doan Viettel)
tir nam 2017 dén nay theo hop dong ky két timg nam. Thang 10/2023, Téap doan
Viettel tién hanh déu thiu d& Iya chon nha thiu cung cdp dich vu thué ngoai
VHKT cho thoi gian 03 nim tr nim 2024 dén nam 2026. Viéc thay dbi thoi
gian thyc hién tir 01 nam 1én 03 nam lam thay ddi tdng gid tri cac goi thiu va
nhimg thay doi ndy da vuot pham vi céc n6i dung da duogc thong qua theo to
trinh chép thuan Hop ddng, giao dich voi Tap doan Viettel tai PHDCD thudng
nién td chirc vao ngay 18/04/2023.

Trong 9 thang d4u nim 2023, Vén hanh khai théac 1a linh vuc mang lai 44%
doanh thu va 34% lgi nhuén gdp cho Cong ty me. Bén canh d6, doanh thu va
dong tién cta linh vuc Vén hanh khai thac da gitp Tong Cong ty dam béo cong
viéc va thu nhép cho hang nghin lao dong.

Dé dam bao thdi gian dong thiu, Tdng Cong ty da tién hanh tham gia 07
thdu cung cép dich vu thué ngoai VHKT giai doan 2024-2026. Thong tin chung
c4c gbi thau nhu sau:
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re A
Théng tin Goi thau
TE ia HSMT
cua Géil G6bi2 G6i3 Goi4 Go6i’5 G6i 6 G6i7
£ 3 Cung ci £ £ Cung c4 £
Cungclp | Cungcap djdgl :ﬂp Cungcdp | Cungcap dicfvczp Cung cap
dichvuthué | dichwy .| dichwu dich vy .| dichwy
G .. | thuéngoai L .. | thuéngoai .
ngoai thué ngoai VHKT thuéngoai | thuéngoai VHKT thué ngoai
T VHKT giai VHKT 5 VHKT VHKT .. VHKT
Pham vi g6i .. giai doan . . . giai doan ..
D thdw doan2024- | giaidoan | ), opg | Slidoan | giaidoan |, e | gaidoan
2026 tai 14 | 2024-2026 tai 10 tinh 2024-2026 | 2024-2026 @i 13 finh 2024-2026
tinhtungdu | tai15tinh | © ;| taiStinh | taiStinh | ©_; tai thanh
T - ven bién . R Ddng £k
vamiénnii | dong bing e Tay Béng st pho HO
r = ‘ A A ~ N n ’ .
phiaBac. | séngHong Trung Nguyén am B& GiLong Chi Minh
Thoi gian
2 | thuchiénhop 3ndm 3 ndm 3 ndm 3 ndm 3 ndm 3 ndm 3 ndm
dong
S Cungcdp | Cungcdp | Cungclp | Cungclp | Cungodp | Cungcdp
e | dchwivin | dichvuvin | dchvuvin | dichwavin | dichvavin | dichvyvin
Phamviedng | hanh khai ’ s o . fs
5 G e e e thac nha thdcnha théc nha thac nha thic nha thdc nha
3 viéc clia gbi théc nha tram, B £ £ £ £ £
i o dinh bin tram, ¢0 tram, cO tram, cd tram, cO tram, c0 tram, cO
e | dnhbing | dphting | dnhbing | dphbing | dphting | dinhbing
e mg; s | rngkenh | ronglénh | rongkénh | rongkénh | rongkénh | rong kénh
y truyén truyén truyén truyén truyén truyén
Giatri clia
4 | goithiu (Ty 244598 4.798,23 223342 1.176,82 1.901,33 3.296,11 1.549,28
ddng)
Hoodane | TP dong | Hopdéng | Hopddng | Hopddng | Hopddng | Hopddng
Hinh thyc PO | theodon | theodon | theodon | theodon | theodon | theodon
5 2 theo don gia -1 ey i gk . Vg ek
hop dong didu chinh gid diéu gia dieu gid diéu giddiéu gidadiéu gid diéu
chinh chinh chinh chinh chinh chinh

Hoi ddng quan trj kinh trinh Dai hi ddng cb dong cho phép Ngudi dai dién
theo phép ludt cia Téng Cong ty ky két hop ddng luon véi Tap doan Cong
nghi€p - Vién thong Quan ddi/Chi nhénh néu tring céc goi thiu trén véi ndi
dung chinh trong cc hgp dong nhu sau:

1. Don vi ma Téng Coéng ty thuc hién giao dich: Tap doan Codng nghiép —
Vién thong Quéan d6i/Chi nhanh cia Tap doan.

2. Pham vi, ndi dung cong viéc: Cung cép dich vu vén hanh khai thic nha
tram, ¢b dinh bang rdng, kénh truyén (Tuong tu ndi dung céc cong viéc hién
Téng Cong ty ¢b phén Cong trinh Viettel dang trién khai/cung clp).

3. Giatri hop dong: Theo két qua trung céc g6i thiu.
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4. Thoi gian thuc hién hop ddng: 03 nim (Tir 2024 dén 2026).
5. Diéu khoan khac: Cu thé theo hop ddng mau ban hanh trong hd so moi
thdu dinh kém.

Hoi ddng quan tri s& béo céo két qua viée ky két cac hop ddng (néu tring
théu) tai cudc hop Pai hoi dong cb dong thuong nién gin nhét.

Kinh trinh Dai hdi xem xét thong qua./.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

HOP PONG

CUNG CAP DICH VU VAN HANH KHAI THAC VA UNG CUU THONG
TIN LOP MANG TRUY NHAP, QUAN LY PUONG DAY THUE BAO VA

TRIEN KHAI MOT KHACH HANG CO PINH BANG RONG, KENH

TRUYEN
86: ... DTTS/VTT-.....
Hoém nay, ngay ... thang ... ndm ...... tai tru s¢ Tong Cong ty Vién thong

Viettel, thanh phan ching t6i gom
BEN SU DUNG DICH VU: TONG CONG TY VIEN THONG VIETTEL -
CHI NHANE TAP POAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN BOI
Pia chi
Dién thoai Fax:
Tai khoan
Mo tai
Ma sb thué
Pai dién ONG vererererens ChUc VU cooveereeeeeeins
Sau ddy goi tit |4 “Bén st dung” va/ hodc “Bén A”
BEN CUNG CAP DICH VU: ..ccvnrnrrnnessensssassnssesssssssssssssssssrsssssssssesssissasssasessnss
DPia chi f s s A s ShA SRR
BIERTHOAL  : ..ococmmanamssissimamnis Fax: ooeeveericinriieeen
TH KhoEn  § sesmmmmpesms
Mo tai T T LI
MEEOTIE ;. compmonmesmses
Pai dién: C)ng ............................. Ehilee i wresssmmomneve
Sau déy goi tat [a “Bén cung cAp” va/ hodc “Bén B”
Bén A va 13én B sau day duoc goi la “Bén” hodc goi chung la “cac bén”
va/hodc “hai bén™
Sau khi bén bac, hai bén théng nhdt ky kér Hop dong cung cdp dich vu van
hanh khai thdc, img curu thong tin lop mang truy nhdp, quan ly duong ddy thué
bao va trién khai méi khdch hang co dinh bang réng, kénh truyén véi cdc diéu
khoan sau:
PIEU 1. GIAI THICH TU NGU VA CAC TU VIET TAT
Trong trudng hop nay, cdc tr nglt dUO’l day duoc hiéu nhu sau:
“Hop dong” la Hop déng cung cap dich vu van hanh khai thac, ung ciu
théng tin 16p mang truy nhép, quan ly dudng day thué bao va trién khai
méi khach hang ¢ dinh bang rong, kénh truyén, phu luc va cac tai hiéu
kém theo.
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“Phu luc Hop dong” 1a su thoa thuan gitta Bén A va Bén B, thé hién bing
vian ban, dugc hai bén ky két.

“Dich vu” la dich vu van hanh khai thdc, ung cuu thong tin [6p mang truy
nhép, quan Iy duong déy thué bao va trién khai mai khach hang c6 dinh bang
rong, kénh truyén, cu thé:

+ Dich vu vén hanh khai thc va img ctiu théng tin dich vu v ién thong, cong
ngh¢ thong tin, bao quan, do kiém, kiém tra, danh gia ha tang vién thong,
phat trlen ha tAng mang Iudi va thuc hién cic cong viéc “quan Iy khac theo
yéu cau clia Bén A trong hop dong nay, sau day goi tat 1a “Dich vu van
hanh khai thac va tmg ctu thong tin 1ép mang truy nhap”.

+ Dich vu thuc hién cong viéc quan Iy dudng day thué bao va phét trién
moi khach hang CDBR tai ..., dugc quy dinh trong pham vi Hop dong
nay.

+ Dich vu van hanh khai thac, ing ciru thong tin kénh truyeén.

“Bén sir dung/Bén A” 1a Tong Cong ty Vién thong Viettel.

»Pon vi thu huéng dich vu” 1a Téng Cong tv Vién théng Victtel, Tono
Céng ty mang lugi Viettel, Téng Cong ty Giai phép doanh nghiép Viettel.
“Khach hang” 1a don vi, ca nhan, t6 chirc str dung dich vu trén mang vién
thong, cong nghé thong tin cia Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quén
doi.

“Ngudi lao dong” la nhén vién cia Bén B dugc giao thuc hién cdc nhiém
vu, cac cong viéc trong pham vi Hop dong nay.

“Viettel tinh/Thanh phé” 1a chi nhanh Viettel truc thudc Tép doan Cong
nghiép - Vién t1onU Quén doi co tru s tai cac tinh/Thanh pho.

«VHKT?” la viét tit ciia cum tir Van hanh khai thic.

«UCTT” la viét tit ciia cum tir Ung ctu thong tin.

«GDTT” la viét tat cia cum tir Gidn doan thong tin.

«CCDC? la viét tat ctia cum tir Céng cu dung cu.

“KPI” 13 nhitng chi tiéu danh gia chét lugng cong viéc hoan thanh cua Bén
‘A quy dinh cho Bén B trong Hop 6611g

“Port” 1a cong ha tang tai tp diém cubi do Bén A trién khai ban giao cho
Bén B dé cung cap két ndi dén thiét bi ddu cudi trong nha lchach hang.
“«CPBR” la viét tit cua cum tr Co dinh bang rong, bao gom cac dich vu
thudc nhém dich vu: Internet (ADSL, FTTH, EoC), Thoai (PSTN, IPPhone),
Truyén hinh, Camera, IoT...

“«XLSC” la viét tat cua cum tir "Xt Iy su cb”.

“Thué bao c6 dinh” 1a thué bao str dung dich vu CDBR cua Viettel.

“Dudng diy thué bao CPBR” la duong day két ndi tur Port t6i thiét bi dau
cudi khach hang, mét duong déy thué bao co thé cung cép nhiéu dich vu
CbBR dong thoi nhu Internet, truyen hinh, VoIP.

“Téng s6 dwomg diy thué bao duy tri CPBR” cua thang N 1a téng sé cac
duong déy thué bao dang hoat dong (c6 dich vu phat sinh cude hodc phal
sinh luu lwong) tinh dén thai diém 24 gid 00° ngay cudi cing ca thang N-1.
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“Téng s6 dwong diy thué bao trién khai méi CPBR” cua thang N 12 tdng

sb cac dudng day thué bao trién khai méi va cac duong day trién khai thay

d6i dia chi If.p dit duogce nghiém thu trong thoi gian tu ngay déu tién tdi ngay

cubdi cung cua thang N.

“Tai san hiru hinh” 12 toan bd ha ting mang ludi, nha tram, mang ngoai vi,

vat tu, hang hoa, thiét bi, cong cu dung cu.

“Tai san vo hinh” 1a thong tin vé quy md, quy hoach, tham s, cac chi tiéu ky

thuét lién quan hé théng ha tAng mang ludi; thong tin khach hang; cac giai phap

k¥ thudt; van ban, tai liéu thuc pham vi bi mét Nha nudc.

“Mang ngoai vi” 12 b phdn cua mang lugi vién thong, nam ngoai nha tram

vién thong, bao gbém cap vién thong duoc treo ndi, chén truc tiép, di trong

cbng bé, di trong cac dudng ham.

“Vj tri tram” 1a ha thng, thiét bi tinh theo vi trf gom cac thiét bi di dong,

thiét bi CBBR. thiét bi truyén dan, hé théng nguén va phu tro, phong may,

cabin, ¢4t phit song, tuyén cap quang/déng. tuyén viba. Cu thé chia thanh 6

loai v trf tram duoc dinh nghia chi tiét trong Phu luc A 03.

“Pia hinh™ la dia hinh da dugc phan loai trén nén ban dd sé Viettel dang sur

dung gom 4 loai: ddng bang, trung du, mién nui va séng nudc.

“Vat tw phu”: la cdc vat tu da bao gém trong Don gid dugc quy dinh trong

Hop dong do Bén B tu dam béo.

“VAt tu, thi¢t bj phuc vu trién khai méi, rng ciru thong tin”: 1a cac vat tu,

thiét bi phuc vu viée trién khai méi thué bao, ing ctu théng tin ma Bén A s¢

cép cho Bén B hang thang theo ké hoach san xudt kinh doanh.

“Lue hrong ky thudt” 1a nhan vién k§ thudrt cua Bén B ¢6 nhiém vu thuc

hién cac cong viéc quan ly, van hanh, khai thac nha tram, mang ngoai vi va

(mg ctu thong tin dich vu vién thong.

“WO” 1a viét tit cla cum tr “Work Order”, 12 phiéu dé nghi Bén B thuc

hién mot nhicm vu cu thé.

WO #o0” i Khong thuc hién cong viéc mol phén hodc toan bo hay chua

hoan thanh céng viéc nhung van béo cdo hoac dong TT/WO/SR la da hoan

thanh.

Hanh vi gian lan:

o Sua doi. thay d61 dir liéu, cap nhat nguyén nhin sal trén cac hé théng phén
mém, thay doi hién truong, sua dbi, tac dong vao thiét bi (Ctrng/mém')
nham lam sai léch dit liéu vé KPI, muc d6 dich vy, chi phi, don gia hoac
nhim muc dich c6 loi cho Bén B hay dé Bén B khong bi phat.

o Thuc hién sai so véi huéng dan, yéu céu, quy trinh, quy dinh cua Bén A
nhu thay ddi ngudng canh béo, che canh bio, x6a canh bdo, chup anh sai,
chup anh thiéu, stra chita anh, dau nbi sai, khéng lép dat, khong dau nbi,
lam hong phan t, thiét bi, hong khoéng thay thé va cac hanh vi vi pham
khac nham lam sai l1éch dir liéu KPI, muc dd dich vu hay che day 161, che
canh bao. x6a/1am mét canh bao/TT/WO. xda ddu vét vi pham.

Q4a7é&
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o PDiéu hoa, may phat dién, thiét bi khéng hoat dong binh thuong, can sua
chita, hu hong nhung khdéng bao cho Bén A dé sua chira, thay thé. Gian
lan trong cdc hang muc sta chira, thay thé (khéng thay nhung bao thay).
Khéng hong nhung bao héng.

- “Ngay” duogc hiéu la ngay duong lich, dugc tinh lién tuc (ké ci ngay ch
nhat, ngay nghi &, tét theo quy dinh cia phap huat Viét Nam).

- “Ngay lam viéc” dugc hiéu 12 ngay lam viéc tir thi 2 dén tha 7, khong bao
gdm ngay nghi 18, tét theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

- “Su co dic biét nghiém trong” la su cd mat toan bo mot trong cac dich vu
di dong 2G, 4G hoac internet cb dinh trén pham vi cap quén/ huyén, thanh
phd, thi trin, thi phu tinh hodc tong cong mat dich vu tir 60 tii thict bi tréy 1én
(di dong 2G, 3G, 4G, 5G, OLT); Su c6 mat kél nf)ix’dung lugng duodng truc
quéc gia, qudc té; Su cd mit cip ngudn AC tong tram tinh, tong tam huyén.
node truc qudc gia/ quéc té tir 30 phut trd 1én.

- “Su cb nghiém trong” [a cic su ¢ gay mat dich vu khéach hang hodc suv
giam KPI/nang luc phén tir quan trong ciia mang Iugi (mét, giam dung lugng.
nhay két ndi chinh trén thiét bi DWDM truc U lop huyén tro lén, thiét bi
AGG, Core tinh. BRAS, cum cache, cac KPI dich vu bi suy giam....), hodc su
cb c6 phan anh khach hang & tat ca cac cdp do va pham vi do 161 chu quan
gbém:

+ Tuy tac dong vao mang ludi ma khong duoce cap cé thim quyén cia
Bén A cho phép.

+ Hodc trong qua trinh thi cong, tac dong vao mang ludi nhung khong
c6 cac giai phap, bién phap dam bao an toan to1 hé thong, thiét bi dan
toi 101.

+ Hodc lam khong ding tai liéu huéng dan cia nha cung cip thifét bi,
khong tudn thu cac quy trinh, quy dinh. hudéng dan cua Bén A dan to
161.

+ Hodc khong to chirc gidm sat doi téc ngoai khi co ké hoach hogc khi
¢ yéu cau phOl hop. Khéng thuc hién 10t cong tac phdi hop véi cac
déi téc, ca nhan, don vi, to chirc gy ra sy cb dich vu cia Bén A.

+ Hoic khéng béo cdo, d& xuat cho Bén A dé ¢6 céc bién phap ngan
ngira dé 13i xay ra khi da biét c6 nguy co, rii ro mat an (oan mang
ludi.

PIEU 2. THANH PHAN CUA HQP PONG

Hop dong nay bao gdom céc thanh phan sau:

2.1. Van ban Hop dong

2.2. Céc phu luc kém theo Hop dong bao gom:

- Phu Luc A: Dich vu van hanh khai thac va ung ciru thong tin 16p mang truy

nhap.
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Phu luc A.01: Pham vi céng viéc va y€u cau k¥ thuat d6i vai dich vu
van hanh khai thac mang truy nhép.
Phu luc A.02: Pham vi cong viéc va yéu cau ky thuat d6i véi dich vu
sira chira, bao dudng diéu hoa, mdy phat dién.
Phu luc A.01.1: Danh muc 18i, vi pham muc 6 dich vu va ché tai.
Phu luc A.02.1: Danh muc 181 vi pham mac d6 dich vu va ché tai déi
vGi biao dudng, stra chita diéu hoa, may phat dién.
Phu luc A.02.2: Danh sach vi tri tram BTS c¢ thoi gian di chuyén tir
trung tam huyén dén tram > 1 gio.
Phu luc A.03: Nguyén tic va phucmg phap diéu chinh don gia tram .
Phu luc A.04: Don gi4 cung cép dich vu
Phu luc A.05: Khéi luong va gid tri dich vu.

- Phu lyc B: Dich vu thwe hién cong viée quéan ly duong diy thué bao va
phat trién m&i khach hang CDBR

+
+
+

Phu luc B.01: Pon gia cung cap dich vu.

Phu luc B.02: Khéi luong va gia tri dich vu.

Phu luc B.03: Danh muc dau viéc cung cap dich vu thudc pham vi hop
ddng va Danh muyc vat tu dd bao gdbm trong Don gia cua Hop déng dé
dam bio thyc hién dich vu.

Phu luc B.04: Chi tiéu KPI danh gia két qua cung cap dich vu duy tri
day thué bao (bao g6m KPI vé mit k¥ thuat va KPI vé vigc trién khai
thuc hién, giao dién véi khach hang).

Phu luc B.05: Chi tiéu KPI danh gia két qua cung cép dich vu trlen
khai mdi khach hang CDBR (bao gém KPI vé mat I thuat va KPI vé
viéc trién khai thuc hién, giao dién voi khach hang).

Phu luc B.06: Tiéu chudn nhan sy, diéu kién dam bao cho nguoi lao
dong.

Phu luc B.07: Cac quy chudn, quy trinh, quy dinh van hanh nha mang
cia Bén A.

Phu luc B.08: Yéu céu nghiém thu, phuong phap nghiém thu, Ho so
nghi¢m thu khoi luong va chét luong dich vu.

Phu luc B.09: Quy trinh phéi hop va trach nhiém thuc hién cac Bén.
Phu luc B.10: Tiéu chuén an toan thong tin déi v6i hé thong mang may
tinh.

- Phuluc C: Dich vu van hanh khal thac, ing ciru thong tin kénh truy én

+

Phu luc C.01: Pon gia cung cép dich vu.
Phu lue C.02: Khdi luong cong viée va gid u'i dich vu.

Phu luc C.03: Danh muc dau viée cung cap dich vu thudc pham vi hop
ddng va Danh muc vét tu da bao gébm trong Don gia cua Hop dong dé

dam bao thuc hién dich vu.
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+ Phu luc C.04: Chi tiéu KPI danh gia két qua cung Lap dich vu duy tri dav
thué bao (bao gdbm KPI vé mit ky thudt va KPI vé viéc trién khai thuc
hién, giao dién véi Khach hang).

+ Phu luc C.05: Chi tiéu KPI danh gia két qua cung cap dich vu trién khai
moi (bao gdbm KPI vé& mat ky thudt va KPI vé viéc trién khai thuc hién,
giao dién vai khach hang).

+ Phu luc C.06: Tiéu chudn nhan su, diéu kién dam bao cho nguei lao dong.

+ Phu luc C.07: Cac quy chuan, quy trinh, quy dinh van hanh nha mang ctia
Bén su dung dich vu.

+ Phu luc C.08: Yéu cau nghiém thu, phuong phap nghiém thu, Hb so
nghiém thu khoéi luong va chat luong dich vu.

+ Phu luc C.09: Quy trinh phéi hop va trach nhi¢m thuc hién cac Bén.

+ Phu luc C.10: Tiéu chudn an toan thong tin ddi voi hé théng mang may
tinh.

- Cac Phu luc khéc cua Hop df‘)ng duoc 14p theo yéu ciu cong vi’éc phat sinh thuc
té tai timg thoi diém, giai doan dua trén sy théa thuén. thong nhat clia cac bén.

- Céc bang, Phu luc trén 14 nhiing phan khong tach roi cua Hop dong nay. Truong
hop c6 méu thudn gitta van ban Hop dong va cdc bang, Phu luc thi vin ban Hop
dong nay s€ dugc uu tién dp dung trir truong hop Hop dong nay c6 quy dinh
khac vé thu tu uu tién.

PIEU 3. PHAM VI HOP PONG

3.1. Noi dung, pham vi hop dong:

3.1.1. Dich vu van hanh khai thac va img ctu thong tin 16p mang trov nhép.

Bén A dong y su dung va Bén B dong y cung cip dich vu van hanh khai thic va

Ung ctu thong tin 10p mang truy nhdp quy dinh chi tict tai‘ phu luc A.01, phu luc

A.02, phu luc A.01.1, phu luc A.02.1 phu luc A.03 cia hop dong nay.

- Toan bo dich vu cung cip béi Bén B theo hop déng nay dam héao ha tang
mang ludi cua Bén A van hanh binh thuong, dap tmg tat ca cic yéu cau vé tiéu
chuan chét luong, chi tiéu ky thuét. chi tiéu KPI, muc do dich vu nhu quy dinh
tai phu luc A.01, phu luc A.02, phu luc A.01.1, phu luc A.02.1. Pang thoi, Bén B
co trach nhiém tuan thu cdc quy trinh, quy dinh van hanh khai thac va an toan
lao dong cua Bén A.

- Bén A c6 thé chu dong diéu chinh, cap nhat, bo sung cac quy trinh. quy dinh,
hudéng dan van hanh khai thic va tng ctu théng tin theo véu cau thuc & va
thong bao cho Bén B trudce 05 ngay.

- Tuy theo yéu cau thuc té cua viéc dam bao chat luong dich vu cho khach
hang, Bén A c6 thé diéu chinh yéu cau vé KPI phu hop.

Dia diém cung cap dich vu:

3.1.2. Pbi vai Dich vu thwe hién cong viée quan ly dwong day thué bao va

phat trién méi khach hang CPBR va kénh truyén
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Bén A dong v su dung va Bén B dong y cung cép dich vu quan ly duong day
thué bao va phat trién méi khach hang CDBR tai ... tinh, thanh phé. Dich vu
quan ly duong day thué bao (sau day goi tat 1a “Dich vu duy tri dudng day™)
bao gém véan hanh khai thac, ung ctu thong tin duong day thué bao (gbm
duong ddy GPON, AON, cac dich vu cap dbng va dudng day thué bao trong
tda nha) va thiét bi khach hang. Dich vu phat trién mdi khach hang CBBR
(sau dy goi tit 1a “Dich vu trién khai mai khich hang CBBR”) bao gbm kéo
day, cai dat, nghiém thu dich vy, lap dat/cai dat thém dich vu trén duong day
c6 san va cac dich vu khac. Chi tiét quy dinh tai cdc Phu luc cua Hop déng nay
v6i danh muc vat tu da bao gém trong don gia duoc quy dinh tai Phu luc B.03,
Cl3.

Toan b dich vu cung cép boi Bén B theo Hop ddng nay dam bao viéc duy tri
chidt luong dich vy, chat lugng trién khai méi duong ddy thué bao, dap ung tat
¢ cac véu ciu v& tiéu chuan chét luong, chi tidu k¥ thuat, chi tiéu KPI... nhu
quy dinh tai Phu luc B.04, B.0S, C.04, C.05. Bong thoi, Bén B ¢6 trach nhi¢m
tuan thu cac quy trinh, quy dinh van hanh khai thac va an toan lao ddng nhu
quy dinh tai Phu luc B.07, C.07 cua Hop déng nay. Bén B phai dam bao su
dung céc nhin su phu hop dap Ung tiéu chuan, thuc hién ding céc ché do,
chinh sach cho nguoi lao dong 1a cac nhan sy tham gia thuc hién Hop dong
nay nhu quy dinh tai Phu luc B.06, C.06.

Bén A c6 thé diéu chinh, cap nhat, bd sung céc quy trinh, quy dinh van hanh
khai thac va ung ctru thong tin trong qué trinh trién khai. Khi d6, Bén A sé
théng bao cho Bén B trude 05 ngay.

Hai Bén cung hiéu va thira nhin r%mg, Bén B cung cép dich vu theo Hop 6611g
ndy nghia [a ngudi lao dong cua Bén B s€ thay mat Bén A tiép xtc truc tiép
voi Khach hang cua Bén A, truc tiép thuc hién va cung cép cac dich vu cua
Bén A dén Khich hang. Do do, Bén B cam két Nguoi lao déng cua Bén B sé
tuén thu nghiém ngét, chat ch& cac quy dinh, tac phong, hanh vi theo ding quy
trinh, né 11ép dua ra theo quy dinh cua Phu luc B.07, C.07. Bén B c¢¢ trach
nhiém dam bao s& cung cép day du quyén loi cho Ngudi lao dong cua minh,
tao méi trudng lam viéc thoai méi, tic phong chuyén nghiép, hanh vi dung
muec. ding quy dinh cho Nguoi lao dong cua Bén B.

Dia diém cung cép dich vu: ...

3.2. Loai hop dbng:

[ oai hop déng: Hop ddng theo don gia diéu chinh.

Khbi lwong céng viéc thuc hién theo thuc té bao gém: 56 luong duong day,
kénh truyén duy tri va trién khai méi hang thang, dugc hai bén nghiém thu; S
vi tri tram duy tri, sb vi trf tram trién khai mai; sua chita, bao dudng dinh ky
may phat dién, diéu hoa; déng goi, van chuyén vit tu, thiét bi trong pham Vi
hop déng tr cac kho cua Bén B tai cac Viettel tinh/TP dén téng kho Bén A tai
03 khu vuc va nguoc lai; vin chuyén lién tinh giira cdc kho cia Bén B.

Can cu vao dic diém vén hanh va nhu cAu thuc té, Bén A hodc don vi thu
huong dich vu, uy quyén cho Dai dién cua Bén A la cac Viettel tinh/Tp chiu
rach nhiém theo ddi, giam sat qua trinh thuc hién hop déng; kiém tra, kiém
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soat, danh gid. nghiém thu chét luong dich vu. déi sodt vat tu va wa.g hop Khoi
lugng, gia tri thanh quyét toan hang thang var Ben B
3.3. Thoi gian thue hién Hop dong: ...

PIEU 4. GIA TRI HOP PONG
4.1. Tong gia tri Hop dong tam tinh: ..eeevevevevenne. dong.
(Bc%ng G oo S B OGP L},
Trong do:
+ Gid dich vu vdn hanh khai thdc va itng citu thong tin I6p mang triv
Mh@p 1 ... AONG (BANG CHTF:........ovooeoveeoeeoeeeeeeeeeeoeeee e )
chi tiét fheo phu luc A.
+  Gid dich v quan Iy duong dady thué bao va phat trién mdéi khdach harg
CDBR lét ... dong (BAng chif: ... oooevooeecee o), Ch
tiét theo phu luc B.
+ Gid dich vu vdn hanh khai thdc, g ciiu thong tin kénh truyén la ..
A6nG (BANG CHE:..........oo.ooovoeeeeee e, ), chi tét theo phy
lne'C,

- Tong gia tri Hop dong néu trén 14 gid tri tam tinh da bao gom 10% thué gia tri
gia ting, dua trén don gia va khdi lugng cong vice uoce tinh theo tung thang
trong cac ndm 2024, 2025 va 2026. Trudng hop céic quy dinh vé thué VAT co
thay ddi, hai bén s& théng nhat va diéu chinh theo quy dinh cua phap luat.

- Téng gia tri Hop dong thuc thanh todn sé& 1a ton g (Gia tri thanh toan cac thang
thuc té sau khi duoc hai Bén quyét toan nhu quy dinh tai biéu 5.

- Don gia duoc tinh toan trong Hop ddng nay da bao gom tat ca cic chi phi dé
Bén B cung cdp Dich vu ddy du cho Bén A theo pham vi Hop ddng nay va cic
loai thué, phi, 1€ phi lién quan theo quy dinh cua phap ludt trong qud trinh thyc
hién Hop ddong, bao gdm nhung khéng han ché cic chi phi luong, bao hiém,
thué thu nhap ca nhan... cho Nguoi lao dong cua Bén B thuc hi¢n cac cong
viéc ctia Hop dong nay.

- Pon gia cung cap dich vu duoc tinh toan theo vi tri tram, day thu¢ bao, kénh
truyén duoc hai Bén théng nhét xdc dinh chi tiét theo phu luc A phu luc B
phu luc C ctia hop déng nay.

4.2. Nguyén tic tinh toan khéi lugng cong viéc hang thang

4.2.1. Pbi v6i dich vu vin hanh Kkhai thac va ung cuu thoéng tin 16p mang

truy nhap

- S luong vi tri tram giao thuc hién thang N duoc xdc dinh la sO vi trf tram tai
thoi diém ngéy cudi ciing ctia thang N-1. Cu thé: S6 luong vi ri tram tai thoi
diém ngay cudi cling cua thangN 1 bang sb lugng vi tri thang N-2 cong véi s6
lwong vi trf tram tang va trir di s6 luong vi tri tram giam trong thang N-1.

- Céc vi tri tram phdt sinh méi trong thang N, Viettel tinh/thanh pho sé dai dién
Bén A ban giao cho Bén B, Bén B chiu trach nhiém tiép nhan. quan 1y, trong
coi, VHKT va UCTT véi day du nghia vu vé KPI. murc dé dich vu. ... nhu cic
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vi tri dang VHKT khéc. Gia tri cung cép dich vu cho cédc vi tri tram nay s& chi
duoc tinh bat déu tir thang N+1.

- Déi véi cac vi tri Bén A ngimg phat séng hodc chua phat séng trong thing
N thi Bén A s¢ thanh toan cho Bén B cho dén khi hoan thanh viée thu hoi. Gia
tri dich vu c¢ho céc tram nay chi gbm chi phi tréng coi nha tram, khong gbm

chi phi ung c(ru, khai thac bao dudng.

4.2.2. Pbi voi dich vu quan ly dwong day thué bao va phat trién méi khach

hang CBBR kénh truyén
“TontI s6 dwong diy thué bao duy tri CPBR, kénh truyén” cia thang N la
Long sé cac duong day thué bao dang hoat dong (c6 dich vu phat sinh cude
hode phat sinh luu lugng) tinh h dén thoi diém 24 gid 00° ngay cudi cing cua
ludng N- 1

- “Téng sb duong diy thué bao trién khai moi CDBR, kénh truyén” cua
thang N la tong s6 cac dudng day thué bao trién khai méi va cac dudng day
trién khai thay doi dia chi lap dat dugc nghiém thu trong thoi gian tu ngay dau
tién td1 thm diém 24 glo 00’ ngdy cudi ciing cua thang N.

- “Tong sb cong viée lap dat/cai dat thém dich vu, thiét bi trén dwong day
¢6 sin” cua thang N 1a tong sé cac cong viée ]ap dat/cai dat thém dich vu,
thiét bi duoc nghiém thu trong thoi gian tir ngay dau tién t6i ngay cudi cling
cua thang N.

4.3. Gia tri hop déng trén chua bao gdm cac khoan chi phi nhin cdng,

phuong tién, v it tu trong truong hop sau:

- Theo yéu ¢! fu clia Bén A vé viée diu dong ting cuong, b sung khac phuc su
¢b mat dién dién rong, phong chéng, khic phuc hau qua cia thién tai, Bén B
st dung nhéan cdng phucmg tién, vat tu ctia Bén B hodc thué, mua ngoai.

PILU 5: PIEU KHOAN THANH TOAN

5.1. Tam ung:

- Bén A sé& tam tng choBén B 6 % tong gia tri dich vu tam tinh ting ndm (da

bao gom VAT), mdi nim tam tng 1 1an vao diu nam, tuong dUONE weeveeenns

ddng (Bang chit: .......occovrvevevcene. /)

- Thoi gian tam Ung l4n dau: trong vong 30 ngay, ké tir ngdy Bén A nhén duoc

Bao lanh thuc hién Hop ddng va bao lanh tam mg nhu quy dinh tai Diéu 9 cua

Hop dong véi diéu kién Hop dong da dugc hai bén ky va déng dau.

- Thot gian tam 0ng 14n hai, 14n ba: trong vong 30 ngay ké tir ngay Bén A nhén
duge bdo lanh tam ung twong duong gia tri tam ung nhu quy dinh tai Piéu 9.2
Hop dong. Thoi gian tam Gng lan hai khong sém hon thang 1/2025, tam ung lan
ba khong sém hon thang 1/2026.

- S tién tam tng s& duoc Bén A khéu trir va thu hdi vao ky quyét todn thang 11,
thang 12 hang nam (thang 11 thu hdi 50% gia tri tam Gng va thang 12 thu ho1 50
% gia tri tam Ung con lai).

5.2 V& x4c dinh gig tri dich vu so' bd hang thing

- Trude ngay 28 thang N, hai bén hoan thanh ky xac nhan gia tri dich vu so bd
ctia thang N. Ho so xac nhan gid tri dich vu so bd hang thang bao gom:
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+ Bién ban nghiém thu so bd hang thang.

+ Hba don gid tri gia ting.

5.3 Quyét toan va Thanh Iy Hop déng

Viéc thanh todn, quyét toan s& duoc Bén A va Bén B thuc hién doc lap
theo tung dich vu: Dich vu vdn hanh khai thac, 1ing citu théng tin mang truy
nhdp; Dich vu quan Iy dwong ddy thué bao va phat trién maoi khdach hang

CDBR; dich vu van hanh khai thdc, img ciru théng lin kénh rrz.fyéf-:'.

5.3.1 Quyét toan thing

- Truéc ngay 12 thang N+1, hai bén hoan thanh ky bién ban nghiém thu, quyct
toan cdng viéc cua thang N (kém theo Bién ban ddi soat vat tu, thiét bj tme
cuu thoéng tin, nhién liéu do Bén A cap).

- Thanh toan: Bén A s thanb toan cho Bén B 5% 2id trj quvét tean thang N
(néu trong bién ban nghiém thu, quyét todn cong viée thang N) irong vong
mudi (10) ngay lam viéc, ké tir ngay Bién ban mrhu;n- thu, quyét (edn thang
N duoc ky béi dai dién cé thdm quyén cua hai Ben. dong thoi Bén A nhin du
h6 so thanh toan hop 1€ nhu sau:

+ Cong van dé nghi thanh toan thang N

+ Bién ban nghiém thu khéi luong cong viéc (ghi rd gid tri, s6 luong, khéi
lwong cong viée, gia tri giam trir, phat.., kéni bién ban chiét xuét wr hé
théng,, cac tai liéu ching minh — néu cé vé vice Bén B da hoan thanh dich
vu) ky baoi dai dién cd thim quyén cua hai bén.

+ Bién ban ddi soat vat tu, thiét bi ing ctru thong tin, nhién liéu do Bén A
cAp ky bai dai dién ¢ thdm quyén cta hai bén.

+ Cac yéu cau vé bao cdo trong Phu luc AO1, Phu luc A02, .. theo tirng hang
muc cdng vice.

+ Hoa don gia tri gia tang.

+ (Céng van dé nghi thanh toan.

5.3.2 Quyét toan quy (03 thang)

- Mudn nhét vao ngdy 25 thang déu tién ciia quy N+1, hai bén sé& thong nhét ra
soat va quyét Lodn diéu chinh/bd sung dbi vai cic cid tri chénh [¢ch (néu cé)
va gia tri chua thanh todn con lai (2%) cua cac tlmn g trong quy N.

- Thanh toan: Gia tri quyet todn con lai cua Quy N s& dugc Bén A thanh toan
cho Bén B trong vong 15 ngay ké tir ngay Bién ban nghiém thu, quyet toan
khbi Iwong cong viéc cua Quy N dugc ky bai dai dién co thdm quvén cua hai
Bén, va Bén A nhan du hé so thanh toan hop [€ nhu sau:

+ Céng van dé nghi thanh toan cho Quy N.

+ Bién ban nghiém thu, quyét toan khéi luong cong viée ctia Quy N (trong
dé xé4c dinh rd gia tri, sé lwong, khoi luoncr cong viéc duoc nghiém thu,
gia tri giam tru, phat (nf:u ¢6)..., kém Bién ban chiét xuat tir hé thdng, céc
tai liéu ching minh (neu c6) vé viéc Bén B da hoan thanh dich vu) ky boi
dai dién c6 tham quyén cta hai Bén.

+ Hoa don gia (1 gia tang b sung (néu co).
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+ Bién ban dbi chiéu cong no, vat tu, hang hoa, thiét bi tng cuu thong tin,
nhién liéu, cong no tién hang, tidn cude do Bén A cip tinh tai ngay cudi
cung cua thang cudi mdi quy va duge ky boi dai dién ¢ tham quyén cua
hai Bén.

+ Bién ban quyét todn Quy cing cc gid ui quyét toan bd sung con chénh
léch cia cac thang trude duge ky béi dai dién co thAm quyén cta hai Bén
(theo mau quy dinh tai Phu luc 10).

+ Bién ban thanh ly Hop déng (chi 4p dung cho lan thanh toan ctia 4/2026).

5.3.3.Thanh ly
Trong vong 25 ngay ké tir ngay hop dong két thuc, Bén B ddi soat, ban
giao dy du tai san, vat tu thiét bi, phuong tién,... dang quan ly, van hanh cho

Bén A, hai bén t6 chire thanh 1y toan bd hop dong. Trong thoi gian cho hoan

thién cac thu tyc Bén B ¢o trach nhiém tiép tuc van hanh khai thac, Gmg ciu

théng tin phan ha ting mang ludi chua ban giao cho dén khi hoan thanh ban
gfao v6i nghia vu KPI, mie dg dich vu, cac diéu khoan khac va don gid nhu
trong hop dong da ky (Bén A c6 vén ban yéu cau).

5.4. Phwong thirc thanh todn va tai khoan ngudi huéng lgi:

- Phuong thtc thanh toan: Bén A thanh toan cho Bén B theo phuong thuc
chuyén khoan.

- Tai khoan ngudi hudng loi:

4 TEN 1A] KROAN: eeveeeeereessnveensnses ssssasdosvannassrsvasnssssnnsomsnnassssssasnsssss

BT 114 e —

ol | [ S ———

Pia chi thanh toan trén ddy la duy nhét va khong thay dbi trong sudt qué
trinh thuc hién Hop déng nay.

R‘\ N

Q

VA

PIEU 6. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN
6.1. Quyén va nghia vu ciia Bén A.
- Beén A c6 quyén thuc hién gidm sét, kiém tra, danh gia qua trinh cung cap dich

vu & moi don vi, phéan cip ciia Bén B; va yéu cau Bén B cung cap moi thong
tin phuc vu cho vigc kiém tra, danh gia nhu cac ké hoach, phiéu giao viée, quy
trinh, quy dinh, hudng din ban hanh ndi bd, bdo céo két qua cdng Viéc, ké
hoach khic phuc cac tdn tai, viéc td chue, sap xép, dao tao nhén su, trinh do
chuyén moén. do tudi, viéc diéu dong, thudéng, phat, thu nhép, ché d6 xa hoi
phuc lgi cua nguoi lao dong tham gia vao hop déng nay,...

Bén A co quyén yéu ciu Bén B thay thé bit cir nhén su, ké ca dai dién cua
Bén B néu neudi d6 c6 hanh vi phé hoai, khong tuén thu bat ky didu khoan
nao cta Hop ddng gy phuong hai dén an toan ngudi, tai san, uy tin cua Bén
A hoic khach hang cia Bén A. Khi d6, Bén B phai chi dinh mot nguoi khac
thich hop dé thay thé. Dong thoi, nhan su da vi pham s& khong duoc tiép tuc
tham gia thuc hién bét ky hang muc cong viéc nao lién quan dén Hop dong.
Bén A c6 quyén tr chdi, khong nghiém thu dich vu néu phat hién Bén B thuc
hién cac ycu cdu sai ky thuét, khong phu hop v&i cac chi tiéu, yéu cau ky
thudt, cac hugng dan cua Bén A.
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Bén A c6 quyén thay doi tan suét, khoi luong bao dudng, sia chita diéu hoa,
méy phat, hay tam dung thuc hién cdc cong viéc khi phat hién Bén B khéng 1 (6
chire duge bo may dé thuc hién, khong kiém soat dam bao chat luong dich vu,
van dé xay ra 16i nghiém trong. Khi d6 Bén A khong cd nghia vu phai thanh
toan, bbi thudong cho Bén B dbi véi phén khéi [uong cong viée bi thay déi, bi
cit giam.
Déi v6i cac 161 Bén B khong khic phuc ding thoi gian da théng nhét gitra hai
bén hoac khac phuc khong dam bao chét luong nhu yéu cau thi Bén A co
quyén don phuong thué don vi thu ba dé khac phuc. Moi chi phi phét sinh (¢
chi tra cho bén thir ba s& do Bén B chiu trach nhicm chi tra va duge Bén A
giam trir vao cac dot thanh toan.
Bén A duoc quyén sir dung bat ky cong cu, phucng tién, hinh thie nao dé :6
chuc danh gia, giam sat, nghiém thu két qua céno viée va phat hicn ra 16i wi
pham cta Bén B (nhu kiém tra hién truong, kiém tra qua hinh anli. thong gua
log, event, alarm, KPI, ...) va khong can sy chung kicn cia Beén B hay bicn
ban hién truong. Bén A thong bao cho Bén B vé kit qua nghi¢m thu va cdc vi
pham da phét hién ra, Bén B ¢6 3 ngay dé phan hoi néu két qua nghiém thu,
danh gia khong dung hay cac 16i nay khong thudc trach nhiém cia Bén B.
Bén A c6 quyén sit dung hinh thic giao viéc cho Bén B bang vin ban, cng cu
cong nghe théng tin (WO, SR -service request, 11" -trouble ticket....). Truong
hop khong giao cu thé thi duge hiéu 1a Bén B phai chu déng hoan toan trong
viée t6 chtre thuc hién toan b cac noi dung céng viéc theo mac dé dich vu,
KPI, cic yéu cau khic duoc quy dinh trong Hop d(:mg nay (bao gom céc phu
luc di kém hop dong). Viéc danh gia, nghiém thu (két qua cong viée) hay xu
phat, giam trir gia tri thanh todn (theo két qua cong viéc, c,hat [ugng cong vige)
dugc 4p dung cho bat ky hinh thirc giao viéc nao. bao gdm céc viée khéng
dugc giao bang hinh thirc van ban hoic céno cu cong nghé thong tin.
Cung cép cho Bén B cac tai liéu, thong tin vé k¥ thudt, cach sur dung, bao quan
vat tu, thlet bi trong pham vi Hop déng nham phuc vu cho Bén B cung cap
dich vu tbt nhat.
Cu nhén su phdi hop xu Iy kip thoi cac phat sinh trong qué trinh thuc hién
hodc truc tiép xur Iy déi véi cac 16i ngodi pham vi ha ting Bén B quan ly.
Can cit theo ké hoach cong viée giao theo thang, Bén A s& cung cip cac VAt tu,
hang hoa, thiét bi UCTT va ban giao day du, kip thoi cho Bén B dé thuc hicn
cung cép dich vu theo ding quy dinh.
Chiu trach nhiém cung cip céc két ndi vao cac hé théng quan Iv, gidm sat
mang luéi (NIMS, Phan mém tich hop Pau tu - Kho tang - Tai san, Thiét ké
Téi uu, Co dién, Quan ly cong tac k¥ thuat,...) trong qua trinh cung cép dich
vu.
Bén A khong co nghia vu phai chung minh céc 161 thudc vé Bén 3 trong moi
tinh huéllg Viée xu ly cac vu viée duge thuc hicn theo dung cac diéu khoan
cu thé da quy dinh trong hop dong nay. Bén A co quyén tu chéi hoac C]‘ldp
thuan cac dé xuat giam trir, mién trir véi céc vi pham, 16i d& duoc Bén B khic
phuc sau khi Bén A chi ra.
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- Hé tro Bén B thuc hién tuyén dung, dao tao chuyén moén nghiép vu cho nhéan

suméi va danh gia chuyén mén dinh ky v6i chi phi do Bén B chiu.

Thanh todn diy du va ding han cho Bén B nhu quy dinh tai Hop dong nay va
Phu luc khéi luong cong viéc theo thang.
6.2. Quyén va nghia vy cia Bén B.
- Bén B phai tudn thu dung cac quy dinh, trach nhiém, nghla vu, cam két trong
hop dong nay (bao gdm cac bang, phu luc di kém hop ddng). Bén B c6 nghia
vu chi tra moi chi phi phat sinh dé khéc phuc cac vi pham do 16i cia Bén B
gay ra.

Cam két cac thong tin, tai liéu cung cap cho Bén A trong qua trinh d4u thau

& thuc hll_ﬂ Hop dong 14 trung thuc, chinh xéac. Cam két dam bao dap Ung

quy dinh vé tr cach horp & clia nha thau, niang lyc va kinh nghiém cua nha
thiu tai hd so mdi thau do Bén A dua ra trong sudt qua trinh thuc hién Hop
dong nay. Vao bat ky thoi diém nao trong thoi gian Hop dong co6 hiéu luc,
néu Bén A phat hién Bén B cung cap thong tin, tai liéu trong qua trinh dau
thau va thuc hién Hop dong la khong trung thue, chinh xac vi bét ctt Iy do gi
hoic Bén B khong dap tmg nang luc, cam két, dleu kién vé tu cach hop 1€ cua
nha thau, kinh nghiém cua nha thau, Bén A ¢6 quyén yéu cau Bén B chiju phat
vi pham bing 8% tong gid tri Hop dbng tam tinh theo quy dinh tai Diéu 4,
don phuong cham dit Hop dong theo Diéu 15 va Bén B phii boi thuong toan

bo thiét hai phat sinh cho Bén A.
Co trach nhiém té chic bd mdy, nhan su, phuong tién, cong dung cu, phan
mém phai duoc tach riéng doc lép, chi dung cho céc cong viéc theo yéu cau

cua Viettel.

Bén B phai xiy dung, ban hanh, kiém tra, kiém soat cdc quy trinh, quy dinh,
huéng dan nghiép vu ndi by, cdc ludng vén hanh phdi hop, hé théng méu biéu
dé Bén B trién khai dam béao chit luong va thoi gian thuc hién cong VleC

C6 trach nhi¢ém cung cap dich vu cho Bén A dap img tAt ca cac yéu cau vé tiéu
chuan chét luong, chi tiéu k§ thuat, KPI theo dung quy dinh; dugc phép cai
tién, su dung cich la am mai dé dam béao cung cap dich vu t6t hon. Céc bién
phdp mai, hoac cai tién cin duoc trao doi va théng nhat véi Bén A trudce khi
trién khai thyc hién.

16 chire bo may va dao tao nhan su phai tuén thu nghiém viéc bao mat an toan
théng tin. Trong trudng hop bi lot 19 thong tin, Bén B phai chiu boi thuong
thiét hai va chiu trach nhiém trudc phap ludt theo dung quy dmh cua phap luat.
Bén B chiu trach nhiém va phai béi thuong ddi voi moi su mat mat, hu hong,
thiéu hut vé i san, vat tu, thiét bi, cong cu dung cu dugc Bén A ban giao dé
thuc hién hop déng. Thuong Xuyén kiém tra. gidm sat va co hanh dong Kip
thoti dc dam bdo an toan tuyét déi cho hé théng mang ludi; trong truong hop
c6 mét mat. thiét hai tai san cua Bén A hodc bén thir 3 (do chay nd, mat trom,
d6 cot, nha tram ngap lut, ...) trong vong 60 phut tir lic phat hién ra su viéc,
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Bén B phai thong béo cho Bén A biét tinh trang. nguyén nhén va cdch khiic
phuc su viée. Bén B ¢6 trach nhiém phbi hop vai cac co quan chitc nang co
tham quyen giai quyét vu viée khi duoc yéu cau.

St dung tai san, vat tu, thiét bi do Bén A ban giao dung muc dich. dung ticu
chudn k¥ thuat ctia nha san xuat va ding quy dinh cua Bén A.

Str dung tién tam {ung ding muc dich, Bén A co quyén thu lai tién tam tng néu
Bén B st dung tién tam ting khéng ding muc dich phuc vu cho Hop dong nay.
Bén B hoic nhan su cia Bén B (lién quan hoic khang lién quan dén qua trinh
cung cip dich vu cua hop dong) khong duoc phép tu ¥ cho don vi thi ba thus,
su dung chung ha tAng mang Iudi, nha tram, ha ting mang ngoai vi, vat
thiét bi, cong cu, dung cu, phuong tién da ban glao ma chua dugc su dong v
ctia Bén A. Néu vi pham, Bén B ¢6 trach nhiém dén bit thiét hai do cdc hang
muc vi pham géy ra theo Diéu 14.

Bén B co trach nhiém té chirc va van hanh bo mav dé ludn sdn sang tiép nhan
thém quy mo. ]f) chic, diéu dong diéu hanh ba may nc thue hicn thém cec
nhiém vu dot Sual tr ong cac 1€ hoi. su kién, cdc tin's hud ong pho'w chon o, khao
phuc hdu qua cua thién tai hodc cac nhiém vu khac theo yéu cau cua Bén A.
Bén B phai luén co ngudn luc dé sin sang didu dong, huy dong khic phuc cic
vi pham, 16i thudc trach nhiém ctia Bén B dam bao KPI, muc d6 dich vu, cac
yéu cau khéc trong hop dong. Moi chi phi lién quan dé d¢am bao KPI, murc do
dich vu, céc yéu cau khac trong hop déng nay do Bén B chi tra.

Cu nhan su thuc hién c6 trinh d§ chuyén mén, c¢ ching chi phu hop theo quy
dinh cua phap lual, co ky ndng va kinh nghiém dap tng céng viéc dugc giao.
Trong khi thuc hién cac yéu cau trong hop donG nay thi Bén B chiu toan bo
trach nhiém phép ly lién quan dén nguoi lao dong. phuong tién cia Bén B.
Bén B ¢6 trach nhiém s dung cac phin mém do Bén A trang bi va dam bao
dé sb liéu trén phan mém va thuc té gidng nhau.

Co trach nhiém dao tao va gidao duc nhéan su co v thuc hoan thanh tét nhiém
vu, sang tao trong cong viéc, trach nhiém bao v¢ (ai san, bao vé hinh anh cua
Viettel, cach tmg xtr van hoa va chuyén nghiép doi vdi khach hang.

Dam bao cong cu, dung cu, phuong tién va bao hd lao ddéng cho nhan su cua
Bén B dé thuc hién céc cong viéc theo hop déng dam bao chét luwong va an
toan lao dong.

Bén B phai thuc hién phan tich, danh gia, tim nguyén nhén cua 161, vi pham,
su cb trén mang ludi va bao cao theo yéu cau cua Bén A.

100% nguoi lao dong trude khi tham gia cung cap dich vu phai dugc dao tao,
sat hach dat vé trinh do chuyén mén, an toan lao dong, van hda phuc vu khach
hang; duogc trang bi smart phone, cai dat va su dung cac ung dung céng nghé
thong tin do Bén A quy dinh. Bén B chiu trach nhiém giam sat, kiém tra dam
bao thuc hién, tudn thu day du cdc yéu cau nay.

Bén B c¢6 trach nhiém kiém soét, ngin chin moi hanh vi gian lan vé vat tu,
nguyén, nhién vat licu dudi moi hinh thic; phov hop dua ra cac giai phéap
chéng that thoat nang lugng. Trong trudng hop vi pham quy dinh nay, Bén B
sé pha1 chiu céc ché tai nhu quy dinh tai Piéu 14 cia Hop déng.
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Quan Iy va dam bao tinh chinh xac vé co so dir liéu tai san, ha té“mg mang luoi
trén cac hé thong duge Bén A cép quyén str dung (NIMS, Phén mém tich hop
Piu tu - Kho tang - Tai san, Quan 1y cong tac k¥ thuat, GNOC...).

Bén B phai c6 hé théng may tinh mang ndi bd két nbi duoc dén hé thong co so
dir liéu cuia Bén A trong qua trinh cung cép dich vu. Tiéu chuén an toan thong

tin déi voi hé thong mang may tinh cua Bén B duoc quy dinh chi tiét tai phu
luc A.01, B.10, C.10 va phai tuan theo céc tiéu chuan cu thé duge Bén A quy
dinh tai ting thoi diém.

Bén B van hanh khai thac va tmg ciru thong tin dam bao cac yéu cau ki thuét va
KPI theo quy dinh cua hop ddng nay véi dinh muc vat tu, nguyén nhién liéu do
Bén A cung cap. Trong truomg hop, Bén B quan 1y, bao quan khéng t6t hodc sur
diing vuot qué dinh murc vat tu, nguyén nhién liéu dugc cép thi Bén B béng chi phi
cua minh tu chiu trach nhiém bo sung dé dam bao theo muc dd dich vu, KPI va
¢dic yéu cdu k¥ thudt ciia Hop dong.

Bén B c6 trach nhiém bdi thuong va chiu tt ca céc trach nhiém phap ludt doi voi
céc thiét hai, khiéu nai, t6 tung (dan sy, hinh su), phat hanh chinh, chi tra céc chi
phi lién quan t6i bén thir ba (la ca nhan, t6 chirc) phat sinh tir qua trinh thyc hién
trach nhiém ctia Bén B theo Hop ddng nay.

Bén B cé trich nhiém bédo céo, giai trinh, ching minh trach nhiém, 151 thude veé
Bén B.

PIEU 7. YEU CAU DAM BAO VE NHAN SU

Bén B cam két 1'§1ng cac nhéan su dugc cung cz"ip dé thuc hién Hop 0‘611g nay
duoc dao tao déy du vé chuyén moén va an toan lao dong, cach thuc giao dich,
Gmg x1u véi khach hang hodc chu nha co dia diém thué dit nha tram, chinh
quyén dia phuong, hodc c6 du ky nang dé xir Iy céc tinh hudng phat sinh trong
quéa trinh thyc hién trong pham vi cong viéc cua minh.

Bén A duoc quyén kiém tra, giam sat viéc dao tao, huéan luyén cia Bén B dbi
voi ngudi lao dong tham gia cung cép dich vu theo Hop ddng nay.

Bén B cam két dp tng céc yéu cdu chi tiét vé nhan su duoc quy dinh chi tiét
tai phu luc A01, B.06, C.06 cua Hop dbng nay.

Bén B cam két dam bao thuc hién ddy du chinh séch, quyén loi cia ngudi lao
dong theo quy dinh cua phép ludt.

3én B phai xiy dung, t6 chirc bd may du vé nang luc, du vé sb luong nhén su
dé didu hanh. kiém sodt duoc chat lwong cong viée, phat hién ra dugc cac 151,
cac vi pham né nép van hanh khai thac, cac tdn tai trén mang ludi. Béo cdo két
qua thuc hién hang thang va/hogc theo yéu cau dot sudt tir Bén A.

Bén B phai dam bao du vé nhén su ca sé luong va chét luong dé thuc hién
duoc khéi luong cong viéc dap ung cac KPI, muc do dich vu va cac yéu cau
khac trong hop df’mg. Phai c6 béo cdo, giai trinh cho Bén A va chiu trach
nhiém khég phuc khi dé xay ra thiéu nhan su co chuyén moén, nang luc thuc
hién hop déng.

Bén B hoan toan chiu trach nhiém trudc phdp luat vé céc viée lién quan dén
ngudi lao dong cua Bén B trong qué trinh thuc hién cdc yéu cAu cua Hop dong
nay.
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Bén B chiu trach nhiém déng Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té, Bao hiém tu
nguyén cho nguoi lao dong la nhiing nhan su tham gia thuc hién Hop dong
theo quy dinh cua phap luat.

Trong trudong hop mat an toan lao déng, gdy thiét hai v& ngudi hodc anh
huéng nghiém trong dén stic khée ngudi lao dong, Bén B phai chiu tréch
nhiém theo quy dinh cua phap [uét.

PIEU 8. KIEM TRA, NGHIEM THU

Bén A truc tiép thuc hién, hodc cac don vi thu huong dich vu, hodc giao/uy
quyén cho dai dién ciia Bén A tai Viettel ‘tinh/Thanh phd thay mat Bén A kiém
tra, giam sat qua trinh thuc hién, cung cap dich vu cua Bén B (bao gom. Chat
luong dich vu; chi ti€u k¥ thuat; KPI; chi tiéu hi¢u qua thuc hién: quy trinh
thuc hién; chat luong nhan su; chit luong quan ly vat tu, thiét bi. nhién liéu,
céc yéu cau khac trong hop ddng,...). Ddng thoi phbi hop cung Bén B thuc
hién nghiém thu khéi luong, chat luong cong vice hoan thanh, ky cac hé so.
ching tu theo quy dinh; ph01 hop giai quyét cac cong viéc phat sinh khac tai
dia phuong (néu c6). Cac Bén s& thuc hién cic budc kiém tra, danh gia,
nghiém thu dich vu theo cac tiéu chi, phuong phéap quy dinh chi tiét tai cac cua
Hop dong nay.

Bén A duoc quyén td chic cic doan kiém tra, kiém soat viéc van hanh khai
théc ciia Bén B tai bat ky thoi diém nao trong qua trinh thuc hién hop dong
Trude khi kiém tra, Bén A giri van ban cho Bén B trugce 03 ngay d¢ phéi hop.

Bén B phai c6 trach nhiém phdi hop cling nhéan su ctia Bén A dé tién hanh cac
hoat d6ng kiém tra, nghiém thu theo ding quy dinh Hop dong.

Trude ngay 28 thang N hai bén hoan thanh ky bicn ban nghiém thu so bd cong
viéc cua thang N.

Trude ngay 12 thang N+1, hai bén thuc hién téng hop, ky hd so nghiém thu tong
thé khéi luong va chat luong dich vu Bén B cung cap trong thang N.

PIEU 9. BAO PAM HOP PONG
9.1. Bdo lanh thuc hién Hop dong

Trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay ky hop déng, Bén B phai nép cho
Bén A mét (01) Béo lanh thuc hién Hop dong bang hai phan tram (02%) tong
gia tri Hop dong tam tinh va c6 hiéu luc ké tir ngay phat hanh dén hét mot (01)
thang sau ngay hai Bén ky Bién ban thanh 1y Hop dong. Bao lanh thuc hién
Hop déng nay la dé bao dam cho tit ca cac nghia vu, trach nhiém cua Bén B
duoc quy dinh trong Hop dong va cac Phu luc sta doi cia Hop dong (néu co)
duoc ky boi cic Bén trong qua trinh thuc hién Hop déng.

Truong hop Bén B khéng ndp Bao lanh thuc hicn Hop dono trong vong ba
muoi (30) ngay ké tir ngay ky Hop ddng, Bén A c¢6 quyén don phuong huy
Hop dong ma khéng phai chiu bat ky trach nhiém nao theo quy dinh cua Hop
ddng nay.

Bao lanh thuc hién Hop déng phai duoc cip boi mot Ngan hang uy tin cua
Viét Nam hodc chi nhanh ngén hang nudéc ngoai dang hoat dong hop phap ta
Viét Nam. Bao lanh dugc thuc hién bang cach phat hanh bao dam ngan hang,
vo diéu kién va khong huy ngang theo mau duoc Bén A chap thuan.



17

- Bao lanh thuc hién Hop déng s& duoc tra lai Bén B trong vong muoi (10)
ngay ké tir ngdy hét hiéu luc ciia Bao lanh hodc Bao lanh s& tu dong duoc giai
tda sau mot (01) thang ké tir ngay hai Bén ky Bién ban nghiém thanh ly Hop
dong.

- Trong moi truong hop, néu Bao lanh thuc hién Hop déng hét hiéu luc trudc
ngay Bién ban thanh ly Hop ddng du kién dugc ky thi Bén B s& cé trach
nhiém gia han thoi gian hiéu luc cua Béo lanh dén thoi diém du kién ky Bién
ban thanh Iy Hop dong thém ti thiéu (01) thang cho mdi lan gia han. Moi chi
phi lién quan dén viéc gia han bao lanh s& do Bén B chiu.

_ Néu Bén B khong thuc hién Hop ddng hoac bat ky nghia vu nao cua minh
theo Hop dong ma khong c6 su chap thuén bang van ban cia Bén A thi s tién
BZo lanh thuc hién Hop ddng nay sé phai dugc tra ngay cho Bén A khi co yéu
cdu cua Bén A Tét ca céc chi phi ddi véi viéc Bao lanh nay do Bén B chiu.

9.2. Bao lanh tién tam tng

_ Bén B phai nop cho Bén A Béo lanh tam tmg bang 100% tong gid tri tam ng,
cu thé:

+ Béo lanh tam ung lan 1: sau khi ky hop dbng, Bén B ndp cho Bén A 01 bao
linh tam umg bang sau ph?m tram (06%) tong gié tri dich vu tam tinh nam dau
tién. Bao lanh co hiéu luc ké tir ngay phat hanh dén hét 10 ngay khi khi hai
bén quyét toan quy 4 nam dau tién.

+ Bao ldnh tum ung lAn 2, lan 3: Bén B ndp cho Bén A bao lanh tam ung
tuong duong sau phz‘?m tram (06%) téng gia tri dich vu tam tinh nam 2025,
ndm 2026. Bao lanh c6 hiéu luc ké tir ngay phat hanh dén hét 10 ngay khi khi
hai bén quyét toan quy 4 hang nam.

- Bao lanh tam ung phai dugc cﬁp badi mot Ngan hang uy tin cua Viét Nam hoac
chi nhanh ngdn hang nuéc ngoai dang hoat dong hop phap tai Viét Nam. Bao
lanh duoc thuc hién bang cach phat hanh bao dam ngén hang, v6 diéu kién va
khéng huy ngang theo nhu miu “Mau Bao lanh tam ung” ciia Ngan hang va
duoc Bén A chap thuén.

- Bao lanh tam ung s& duoc tra lai Bén B trong vong muoi (10) ngay ké tur ngay
hét hiéu lyc cua Bao lanh hoic Béao lanh s& wr dong duoc giai toa sau (10)
ngay ké tr ngay hai Bén ky Bién ban thanh ly hop dong.

- Trong moi truong hop, néu Bao lanh tam Ung hét hiéu luc trude ngay hai Bén
ky Bién ban Thanh ly hop dbng, thi Bén B s& co trach nhiém gia han thoi glan
hiéu luc cua Bao lanh thém tdi thiéu (01) thang cho mdi lan gia han. Moi chi
phi lién quan dén viéc gia han bao lanh s& do Bén B chiu.

- Néu Bén B khéng thuc hién Hop déng hodc hoic bat ky nghia vu nao cua
minh theo Hop dong, khong st dung tién tam ung ding muc dich theo quy
dinh cua Hop dong ma khong c6 su chdp thuén bing vin ban ciia Bén A
va’/hodc Hop dfmg/ Phu luc hop déng bi hiy theo thoa thuén cua hai Bén thi sb
{ién Bao lanh tam ung phai duoc tra ngay cho Bén A khi c6 yéu cdu cia Bén
A

- Tt ca céc chi phi déi véi viée Bao lanh nay phai do Bén B chiu.
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PIEU 10. GIAO/NHAN VA QUAN LY TAI SAN HA TANG MANG LUOT,
VAT TU, THIET BI VA CONG CU DUNG CU
- Pai dién cua Bén A hodc cac chi nhanh Viettel tinh/Thanh phé dai dién Bén A

s& ban giao trach nhiém quan Iy tai san ha ting mang ludi, vat tu, thiét bi va

cong cu dung cu (néu c¢d) cho Bén B. Viéc giao nhédn sé duoc hai bén lap

thanh bién ban, dong d4u hai bén. Bén B ¢6 trdach nhiém tiép nhan theo thot

gian dugc théng bdo trudc, dam bao tai san, ha fﬁng mang ludr cua Bén A

luén dugc giam sat, quan ly.

- Bén B phai dam bao nhan su, phuong tién dé kiém dém, tiép nhan ban giao tai
san, ha téng mang ludi, cong cu dung cu, hang hoa, thiét bi theo thoi gian Bén
A yéu ciu dé sin sang thuc hién day du cac nghia vu trong hop dong nay.

- Dbi vai vat tu, hang hoa, thiét bi UCTT cho dich: vu van hanh khai thic va
ung cuu thong tin [ép mang truy nhap:

+ Bén A giao va Bén B nhan vit tu, thiét bi UCT T ta léng kho © 3 Khu vuo
cua Bén A. Bén B chiu moi trdch nhiém va civi phi lién quan dén cong tac
vén chuyén va bao quan vit tu, thiét bi ngay sau khi nhén ban giao.

+ Déi v6i cde vat tu, thiét bi UCTT vuot hodc thiéu so véi nhu cu thuc té.
Bén B cén dbi va tu diéu chuyén giita cac kho cua Bén B dé dam bao vén
hanh, ting ctiu théng tin. Chi phi diéu chuyén gita cac kho thude ndi
tinh/TP do Bén B chiu. Chi phi diéu chuyén gitra cac kho cua cac Viettel
tinh/TP do Bén A chiu. Bén B ¢ nghia vu cung cip bao cdo cho Bén A
vé hién trang vt tu thiét bi UCTT hang thang hodc/va theo yéu cau dot
sudt ciia Bén A.

+ DPbi v6i cic vat tu, thiét bi do Bén B sur dung trong qué trinh vén hanh
khai thac thudce pham vi hop déng: Bén B phai thdng béo cho 13én A vé ké
hoach ban giao va nhédp kho ngay sau khi hoan thanh céng vi¢e tai hién
trudng. Bén A co trach nhiém o nhan su phdi hop véi Bén B dé tiép
nhén, nhap kho.

- Déi voi vat tu, hang hoa, thiét bi UCTT cho dich vu quan ly duong day thué
bao va phat trién mai khach hang CDBR va kénh truyén:

+ Bén A giao va Bén B nhén vit tu, hang hoa, thiét bi UCTT tai kho/dia
diém cua Viettel tinh/Thanh phé. Bén B chiu mo1 trach nhiém va chi phi
lién quan dén cong tic van chuyén va bao quan vt tu, thiét bi ngay sau
khi Bén A ban giao cho Bén B.

+ Déi véi vat tu, hang hoa, thiét bi UCTT do Bén A c;‘ip: Bén A s¢ ban giao
cho Bén B dé dam bao cho Bén B cung cép dich vu theo quy dinh. Bén 3
ctr nhan su phéi hop Viettel tinh/Thanh phé giao nhéan, kiém tra vét tu,
hang hda, thiét bi theo lich da thong bdo trudc. Sau khi nhan vit tu, hang
hoa, thiét bi Bén B chiu trdch nhiém bao quan, su dung dung: muc dich.
quy trinh, quy dinh.

+ Néu vét tu, hang hoa, thiét bi ton tai kho Bén B khong dam bao thi Bén 13
théng bao ngay cho Bén A va hai bén phéi hop thuc hién ban giao bd
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sung trén co so thuc té su dung, déng thoi lap bién ban ban giao vt tu,
hang hoa thiét bi.

Moi sy ban giao tai san quy dinh trong hop dbng nay khong déng nghia voi
viéc chuyen giao quyen s& hitu tai san cia Bén A cho Bén B. Bén A la chu so
hitu duy nhit déi véi c4c tai san nay.
Bén B ¢6 trach nhi¢m ban giao tai san dd nhan tdi ngudi quan ly tai san truc
tiép. Trudong hop co su bién dong ve tai san, Bén B phai thyuc hién cap nhat lai
hién trang tai san lén cdc phan mém cua Bén A. Trong truong hop nhén su
nghi viéc hay luan chuyén, Bén B phai thuc hién kiém ké va ban giao lai tai
san cho nhén su moi.
Bén B phai ¢6 b mdy thuc hién kiém soat, quan ly cac tai san da duoc ban
gigo. Bén B chiju trach nhiém giai trinh, bao cdo moi s liéu lién quan t6i cac
{ai san da nhin ban giao, truong hop Bén A kiém tra, kiém ké tai san dot sudt
hay dinh ky tai vi tri theo bao cdo ctia Bén B ma khong c6 tai sin thi duoc
hicu 12 Bén B d4 lam mét tai san cua Bén A.
Bén B phai chiu trach nhiém bdi thudng dbi véi moi sy hu hong, thiéu hut,
thét lac, mét vé vit tu, thiét bi, tai san cia Bén A sau khi nhén ban giao.Ngoai
ra, Bén B phai chiu moi chi phi dé khac phuc cac vén dé do viéc thiéu hut, hu
hong, mat tdi san gy ra cho Bén A. Bén A ¢0 thé st dung danh gié so sanh vé
cong suat, dung lugng, kha nang st dung con lai cua thiét bi, tai san tuong
duong (cung ching loai, cting chirc ndng, ndm vén hanh,...) d& lam co s& cho
viéc tham dinh gia tai san da bi hong, mat.

ét thuc hop Llong Bén B phai ban giao lai toan b tai san, vat tu thiét bi da
Uep nhén ((L ca phan tang va glam) cho Bén A.

PIEU 11. POI SOAT VAT TU, HANG HOA, THIET BI, NHIEN LIEU

Bén B c¢o trach nhiém dam bao nhién liéu dé van hanh cac tram theo ding

dinh muc, quy trinh, quy dinh ctia Bén A va hai bén s& tién hanh di soat,

thanh toan chi phi nhién liéu theo thyc té.

Véi trudong hop dién nang tiéu thu thuc té vuot qua 120 % so voi dinh mac thi

Bén B chiu phan chi phi vuot qua ngudng nay.

Trudc ngay 12 thang N+1, Bén A s& thuc hién klem tra, dbi sodt va quyét

{04n vat tu, hang hoa, thiét bi, céng ng véi Bén B vé 56 luong, chung loal,

chét luong da str dung trong thang N. N1 dung va két qua d6i soat dugc hai

bén 14p thanh bién ban ddi soat, quyét toan theo mau quy dinh.

D6i Vi vat tu, hang hoa, thiét bi dugc cdp nhung chua st dung trong thang N

sau khi déi sodt s& duoc chuyén sang thang N+1 dé Bén B tiép tuc quan ly, su
dung. S6 luong chuyén sang sé dugc bu trir vao dinh murc vat tu, hang hoa,

thiét bi Bén A phai ban giao cho Bén B trong thang N+1.

Hai Bén thong nhat viéc thu hodi vét tu, hang hoa, déi soét, quyét todn sé

duoc hai Bén quyét toan theo timg quy, ndm. Bién ban d6i soat vat tu, hang
héa, thiét bi tng ctu théng tin, nhién liéu do Bén A cap ddi soat tai san cho

quy, ndm sé la co 86 dé thanh toan nhu quy dinh tai Piéu 5 cua Hop dong.
Hai Bén thong nhat, viéc d6i soat cong no, vat L, hang hoa, thiét bi sé duoc
hai Bén thuc hién theo thang, quyet toan theo ting quy, ndm va thu hoi (vat

AT

ya
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ly) vat tu, hang hoa thiét bi vao thang cudi cung cua Hop dong. trudce khi Hes
Bén ky Bién ban thanh Iy hep déng.

PIEU 12. AN TOAN LAO PONG, BAO VE MO! TRUONG VA PHONG
CHONG CHAY NO.
12.1. An toan lao djng

Bén B phai chiu trach nhiém thuc hién nghiém cic bién phdp dam bao an tocn
cho nguoi lao dong, nguoi dan va tai san cua Bén A, (a1 san cua c¢d nhan, o
chire khéc trong qua trinh cung cdp dich vu.

Cac bién phap an toan, ndi quy vé an toan lao dong phai duoc thé hién/thérg

béo tai cac dia diém, vi tri cung cz”ip dich vu, noi d& quan sat thay dé moi ngudi

biét va chép hank: nhiing vi tri nguy hiém, Bén 13 pha té chire d¢ phat hicn

kip thoi, bd i ngudi hudng dan, canh bio dé rhi 2 tal nan, trién kihai cac g

phap ngin ngua !at nan. |

Bén B ¢o trach nhiém dao tao, huéng dan, phrf‘: bién céc quy dinh vé an todn

lao ddng cho nguoi lao dong cua Bén B. D&i v mét sb cong vice yéu ciu

nghiém ngat vé an toan lao dong thi nguoi lao dong phai cé gidy ching nhan
dao tao vé an toan lao dong theo quy dinh ctia phap uat.

Bén B c6 trach nhiém cdp ddy du cac trang bi bao ho lao dong. an toan leo

déng cho nguoi lao dong cua Bén B.

Bén B chiu trach nhiém kiém tra, gidm sat thi cong. tudn thi cong tdc an toin
lao déng, néu dé xay ra vi pham vé an toan lao déng phai chiu trach nhiém
trudc phap luat.

Khi c6 su cd v& an toan lao dong, Bén B ¢6 trach nhiém t6 chiic xu Iy va béo

cdo co quan quan ly nha nudc v& an toan lao done theo quy dinh cia phap lud

ddng thoi chiu trach nhiém khéc phuc va boi thuang nhimg thiét hai do khong
bao dam an toan lao dong gay ra.

Trong qua trinh thuc hién hop dong néu phat hién nguy co mét an toan, nguy

co xay ra su ¢6 cong trinh anh huéng dén an toin tinh mang. cong trinh lan

can va cong dong thi Bén B cé trach nhiém:

+ Kip thoi yéu cau dimg thi céng, van hanh. khai thac, st dung cong trinh
va thuc hién cac bién phap dé bao dam an toan cho nguoi va tai san.

+ Thuc hién cac bién phép cén thiét dé han ché va ngan ngira cac nguy hiém
c6 thé xay ra dbi véi cong trinh; théng bao kip thoi cho té chirc, ¢ nhan
c6 thim quyén c6 lién quan.

+ Bao vé hién truong, trlr truong hop phai khac phuc khan cép dé ngan chan
thiét hai.

+ Kip thoi thong béo cho chi dau tu va co quan nha nudc co tham quyén
phéi hop xi 1y .
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+ Bén B hoan toan chju trach nhiém vé cac thiét hai dbi véi su c¢b cong trinh
do khong thuc hién ding quy dinh hop dong.
12.2. Bdo vé mdi truong

- Bén B phai thuc hién cac bién phap bao dam vé an toan lao dong cho ngudi
lao dong va bao vé mdi truomg theo quy dinh cua phép luat, bao gdm co bién
phap chéng bui, chéng 6n, xir ly phé thai va thu don hién truong. Phai thuc
hién cac bién phép bao che, thu don phé thai dua dén ding noi quy dinh.

- Bén B phai bio vé mdi truong xung quanh céc vi tri cung cép dich vu theo
quy dinh cua phép luat trong pham vi ¢ong viéc cua hop dong.

- Céac Bén cung phai c6 trach nhiém kiém tra, giam sat viéc thuc hién bao vé
méi truong, dong thoi chiu su kiém tra gidm sat cuia co quan quan ly nha nudc
vémoi truong. Trudng hop Bén B khong tuén thi cac quy dinh vé bao vé méi
trudng thi Bén A, co quan quan ly nha nude vé mbi trudng ¢ quyén yéu ciu
3én B tam ngung cung cép dich vu va Bén B phai khéc phuc dﬁy du cac bién
phip bao vé mdi trudng.

- 16 chire. ca nhan dé xay ra cac hanh vi lam t6n hai dén méi truong trong qua
trinh thuc hién hop dong phai chiu trach nhiém trudc phap luat va boi thudng
thiét hai do 16i cia minh géy ra.

12.3. Phong chéng chdy no:

- Bén B phai tuan thu nghiém ngat cac quy dinh cua nha nudc vé phong chong
chdy nd va cic quy dinh, quy trinh, huéng din vé PCCC tai dia diém cua Bén
A, dé dam bao khong xay ra chay, nd tai dia diém thuc hién dich vu. Bén B
chiu trach nhiém t6 chirc dao tao, huén luyén, thi lay chiing chi theo quy dinh
vé phong chdng chay nd cho toan bd ngudi lao dong tham gia cung cép dich
vu.

- Ngoai tru cac ly do bit kha khang, Bén B chiu trach nhiém trudc phép ludt va
bdi thudng toan bd thiét hai cho Bén A bao g6m nhung khong giéi han tai
san, vat tu, thiét bi duoc Bén A ban giao dé thuc hién dich vu trong truong
hop nguyén nhan chéy nd do 13i thuc vé Bén B.

PIEU 13. BAO MAT, AN TOAN THONG TIN, DU LIEU CA NHAN.

- MOdi bén sé gilt bi mét va khong cung cap cho bat ky bén thir ba nao (ngay ca
khi hop déng nay da hét hiéu luc) cac théng tin vé&: Piéu kién, diéu khoan cuia
hop dong nay (bao odm ca cac phu luc); tht ca cac théng tin trao dbi gitta hai
bén trong qua trinh thuc hién Hop dong nay bao gdm nhung kKhong giéi han:
thong tin vé 13i chinh, nhén su, kinh doanh, k¥ thuat va cac thong tin khac ma
mot bén cung cap cho bén con lai, trir viéc Bén B thuc hién nghia vu véi ngén
hang (khi cung cip bao lanh thuc hién hop d6ng, bao linh tam Ung) céc
truong hop khac viéc tiét 16 thong tin phai duoc Bén kia déng y trudc bang
van ban cua Bén A.

- Bén B vanhin sy cia Bén B phai gitt bi mat, khong chia sé, khong dé 16 (phai
¢ bién phap, giai phap d€ kiém soat) cho bat ky ca nhin nao khong lién quan
{61 nhiém vu trong hop déng nay hodc bén thir ba nao bao gé)m nhung khoéng
2161 han: Cac tai liéu dugc duyet lién quan dén quy mo, quy hoach, tham s0,
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cac chi tiéu k¥ thuat lién quan hé théng ha ting mang ludi; cac giai phap ky
thuat; van ban, tai lidu thudc pham vi bi mat Nha nude; chinh séch. ké hoach
va bao cao kinh doanh, thong tin tai chinh, ké hoach dau tu, cac thong tin lién
quan tdi khach hang, dich vu va nha cung cap, thong tin khoa hoc hoac k¥
thuat, cac ban quy hoach, thiét ke quy trinh, quy dinh, hudng dan cong thuc.
Iuu db, béo cdo, dir lidu, bi quyét, phan mém may tinh, ma nguon, cac loai co
so dir liéu, bi mat thuong mai, bién ban ghi nhé, ban phén tich, bao cdo, bién
ban, tai liéu, cdm nang va bét ky thong tin, tai licu nao khac do Bén A cung
ca“ip cho Bén B hoac Bén B thu thip dugc trong qua trinh thuc hién hop déng.

- Nghiém cAm Bén B hodc nhan su cia Bén B ¢ hanh vi tac dong/truy nhan
trai phép vao hé théng thiét bi, co s& di lidu ha ;?z.ng mang luéi. co so div
lidu/théng tin khéch hang. Bén B phai tuan thu diy di nghia vu theo Nghi
dinh 13/2023/ND — CP cua Chinh phu vé bao vé dif lidu ca nhén va cdc quy
dinh cua phap luat khéc vé dit liéu ca nhan.

- Bén B phai t6 chirc mang may tinh doc lap vdi phzm con lai cua don vi minh,
trién khai cac giai phap dam bao an toan théng tin. chong tan cang. lay cép d
liu cia Bén A tr hén ngoai hodc tir ndi bd cua 3¢n B, va phai ching minh
céc giai phap nay la hiéu qua tai bat ky thoi diém nao Bén A thuc hién kiém
tra.

- Bén B khéng dugc phép tiét 16 hodc chia sé, trao doi di liéu, co s& di liéu
khach hang, mang ludi, théng tin vé nhiém vu, cong viéc voi nhiing ca nhan
khéng ndm trong danh sach nhéan su da dugce Victiel phé duyét tham gia thuc
hién hop déng.

- Trong truong hgp mot bén (Bén Bi vi pham) phat hi¢n bén kia (bén vi pham) tict
16 théng tin dudi bét ky hinh thte nao thi Bén Bi vi pham ¢é quyén don phuong
chdm dut hop dong dong thoi tay thude vao muc do. Bén Bivi pham ¢ khoi kién
bén vi pham ra toa néu viéc tiét 16 1am anh hudng nghiém trong dén tinh hinh sin
xuét kinh doanh hodc 1am t6n hai dén uy tin ctia Bén Bi vi pham.

PIEU 14. PIEU KHOAN PHAT VA BOI THUONG THIET HAI

Bén vi pham hop dong phai chiu phat, boi thuong thiét hai va phai chiu mot chi

phi dé khic phuc hau qua trir trudng hop bat kha khiang nhu quy dinh trong Diéu

17. Trong dé, tong sé tién phat trong pham vi cia mot dich vu khong vuot qué

8% téng gia tri cua dich vu d6 (dich vu véan hanh khai thac mang truy nhép, dich

vu CDBR, dich vu kénh truyén).

Quy dinh phat cu thé nhu sau:

14.1. Bén vi pham hop dong phai chiu phat va bdi thuong thiét hai cho bén kia
do su vi pham hop dong gdy ra tru truong hop bat kha khang nhu quy
dinh tai Piéu 17. Trong do, tdng gia tri phat hang thang khéng vuot qua
8% tong gia tri quy ét toan thang.

14.2. Néu mot bén don phuong cham dut hop déng ma khong leoc nhing
truong hop duge don phuong chim dat hop dong theo quy dinh thi phai
chiu phat 8% tong gia tri hop dong tam tinh theo quy dinh tai Piéu 4.
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14.3. Khi mdt bén vi pham hop ddng, bén kia c6 quyen gui yéu cau doi tién
phat va/hodc boi thuong thiét hai (trlr truong hop hai bén c6 théa thuan
khéc). Bén vi pham c6 trach nhiém tra tién phat va bdi thudmg trong vong
15 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau doi tién phat va/hoac boi thuong.
Néu qué thoi han trén, bén vi pham phai chiu 14i suat tra cham trén so6 tién
phat theo muc 1ai sudt cho vay doanh nghiép ky han 1 nam cua Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam tai thoi diém do, ké tir thoi diém déo han thanh
toan cho dén thoi diém thanh toan thyc té.

14.4. Truong hop Bén B dé xay ra:

- Su L.() dic biét nghiém trong thi Bén B phai chiu phat bing 5%/1 16i va tinh
e trén tdng gia tri quyét toan clia thang vi pham va bdi thuong thiét hai cho Bén
TA Ap dung tai Tinh/TP, noi xdy ra su co.
'_ Su ¢6 nghiém trong thi Bén B phai chiu phat bang 1%/1 16i va tinh trén tong
~ gia tri quy ét toan cua thang vi pham va bdi thuong thiét hai cho Bén A. Ap
" dung tai Tinh/TP, noi xay ra su c0.

14.5. Neu Bén B khong dam bao thuc hién cdc ndi dung cong viée theo ding yéu
cau KPI hang thang do Bén A quy dinh thi Bén B sé& phai khéc phuc phan
cong viéc chua dat yéu cau, dong thoi bi giam trir gia tri thanh toan nhu quy
dinh tai cdc phu luc cia Hop déng. Truong hop ¢ xung dot veé gié tri, diéu
kién gidam trlr, phat thi wu tién ap dung theo phu luc A.01, phu luc A.02,
phu luc A.01.1, phu luc A02.1, phu luc B.04, phu luc B. 05 phu luc C.04,
phu luc C.05.

14.6. Dbi véi dich vu quan ly dudng day thué bao va phat trién méi khach hang
CDBR va kénh truyén, néu Bén B thuc hién dich vu khong ddm bao chat
luong, diém KPI duéi 80 diém trong thoi gian 2 thang lién tiép trén dia
ban 01 tinh, thanh pho thi Bén A c6 quyén chdm dut str dung dich vu va
02 bén s¢ thoa thudn vé muc boi thucmg thict hai (néu co)

14.7. Truong hop Bén A da gui van ban dén 1an thtr 2 yéu cau Bén B thuc hién
khic phuc viée vi pham bét ky nghla vu, trach nhiém nao duge quy dinh
trong hop dong nay ma Bén B van chua hoan thanh viéc khac phuc thi
Bén B phai chiu phat bing 1%/1 16i va tinh trén tong gia tri quyet toan cua
thang, tinh tur thang vi pham dau tién. Truong hop vi pham chua dugc Bén
B khic phuc trong cac thang tiép theo, Bén B tiép tuc chiu phat vi pham o
cac thang tiép theo nay theo nguyén tic gia tri phat cia thang sau bing 2
lan gia tri phat cua thang trude lién ké. Ap dung tai tinh/TP, noi xay ra vi
pham

14.8. Néu Bén B vi pham Diéu 13 vé quy dinh bao mat, an toan thong tin, thi
Bén B phai chiu phat 8% gia tri quyét toan (cua thang vi pham) theo muc
tinh/Tp hoac muc toan mang tuong ung véi muc do, pham vi vi pham va
c6 trach nhiém bdi thuong toan bo thiét hai cho Bén A va khach hang cua
Bén A, dong thoi bi xt 1y theo quy dinh ph’lp luat.

14.9. Truong hop Bén B vi pham mot trong cac l01 sau thi bi giam trr 8% tong
gid tri quyét todn cua thang vi pham cho mbi 181 trén mot lan vi pham, ap
dung tai tinh/TP noi xay ra vi pham:
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- DPem tai san cia Bén A cho bén thi ba thu¢, mugn hodc su dung duc
bat ky hinh thtrc ndo ma khéng duoc ngudi co thim quvén cia Bén A
cho phép bang van ban.

- LAy danh nghia ciia Bén A hay si dung cic quvén cia Bén A dé tran
ddi ha té"m,f; kéo cap, trién khai ha téng ma khong duoc sur cho phén
ciia Bén A, dai dién cuia Bén A bang vin ban.

- C6 hanh vi tAn cong, pha hoai, gdy nguy hiém dén tai san, mang Iuéi,
khach hang cua Bén A. Ddi v6i céac 16i gay ra sy ¢d dac biét nghiém
trong néu lap lai 1an thir 2 thi bi coi nhu hanh vi pha hoai mang luci
Bén A.

14.10.Khéng anh huong dén quyén phat/boi thuong/giam trir hop dong néu trén,
bén vi pham hop ddng cé trach nhiém béi thudng toan b9 thiét hai Kip
thoi va ddy du cho bén con lai do hanh vi vi pham cac ndi dung trong Ho
ddng. Trach nhiém bdi thuong thiét hai bao o~m nhung khong han ché -
tai san bi mat mét, doanh thu, thu nhap bi mat. cac chi phi van chuyén, ds
lai, &n & cua nhan vién, chi phi thay thé hémg oa, chi phi tham dinh gia G|
tai san, chi phi thué€ luat su, chi phi thué, muon trong lac cho khic phu<
céc chi phi thuc phat sinh khac dé xtt Iy cho vu viéc lién quan.

14.11.Riéng cac truong hop lién quan dén chi phi xing dau va tiéu thu nang
luong, quy dinh phat, bdi thudng dugc dp dung nhu sau:

- Trudng hop gian lan chi phi xang dau véi bat ky hinh thic nao, Bén B3
phai boi thuong cho Bén A toan bo gia tri bi gran lan va bi phat thém hing
2% gid tri quyét toan thang/ 1 lan vi pham/ vi tri vi pham. Ap dung tei
tinh/TP noi xay ra vi pham.

- Dbi voi cdc vi tri tram ¢o tiéu thu nang lugng hang thang vuot dinh muc
da duoc quy dinh trong hop dong nay do 16i ctia Bén B thi Bén B phai béi
thuong cho Bén A toan b gia tri phan vuot dinh muc.

14.12.Néu moét Bén thanh toan cham qua mudi lam (1 35) ngdy so véi tién do quy
dinh trong Hop déng nay thi Bén d6 s& phai chiu lai suat cho vay doanh
nghiép ky han m6t nam cuia Ngan hang Ngoai thuong Vi¢t Nam tu ngay
tht 16 tro di cho dén ngay thuc hién thanh todn, nhung khong qua 8% gia
tri thanh toan cham.

14.13.D6i voi céc truong hop tai san bi mat, hu hong do 16i ctia Bén B thi ngay
khi xay ra vu viéc, Bén B s€ bi phat 8% trén gia tri nguyén gia cua tai san
bi m’lt hu hong. Pong thoi Bén B phai boi thuang thiét hai dbi vai tai san
bi mét, hu hang. Moi chi phi dé khac phuc hau qua s& do bén vi pham chi

tra .

Vé viéc bdi thuong dbi voi may phat dién, thiét bi vién thong dang hoat

dong binh thuong ma bi mat, bi hong han khong stra chtra dugc do loi cua

Bén B thi Bén B phii boi ‘thuong bang hién vat cé gia tri st dung tuong

duong (cung hang san Xuat, nim san \uaudu 1V vao st dung, thoi gian sir

dung con lai. cong suat dinh muc va cong sudl si dung con lai lay theo dit
liéu cua Bén A) hoac tét hon. Trong thai gian t6i da 6 thang tinh tu lac

P
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Bén A c¢6 van ban yéu ciu bdi thuong ma Bén B khéng thé boi thuong
duoc bang hién vat c6 gla tri tvong duong thi gia tri bdi thudng bing tién
khéng nho hon 62% gia tri nguyén gia néu méy, thiét bi da dua vao su
dung trén 3 nam va khéng nho hon 92% gid tri nguyén gia néu méy, thiét
bi dua vao su dung nho hon hoac bang 3 ndm, Bén A thuc hién giam tru
vao 1an quyél toan tiép theo gin nhét.
14.14.Gia (ri phat, giam trir do vi pham tiéu chuén chit luong, chi tiéu ky thuat,
KPI s& duoc cac bén xéc nhan bang vin bin va s& giam trir vao gid (ri
nghiém thu cong viéc hang thang.
14.15.Khi xay ra su cd, vu viéc gdy thiét hai vé tai san cua ngudi dén, xa hoi
hodic bén thtr 3 ma do 16i cia Bén B thi Bén B chju trach nhiém boi
% thuong theo quy dinh cua phdp luat.
14.16.Cac khoan phat va bdi thuong thi€t hai ma Bén B phai tra cho Bén A ¢o
" thé duoc hai Bén théng nhit giam trir trong Bién ban nghiém thu khoi
lwgng cong viéc hoan thanh thang hodc Bién ban quyet toan Quy; hodc
Bén A cé quyén dugc khéu trir vao cac dot thanh toén va/hoic khiu trir
vao khoan Bdo lanh thuc hién Hop dong, Bao lanh tam tmg.
DIEU 15. TAM DUNG, CHAM DUT HQP BONG
15.1 Tam dung Hop dong
- Bén A c6 quyén yéu cau Bén B tam dung thuc hién cong viéc trong hop
dong/phu luc hop déng néu phdt hién Bén B khong dap ing céc yéu cau vé
chét lwong, an toan lao dong, tién dd va cac cam két khac theo Hop dong va
Phu luc Hop dong da ky két. Bén A sé thong béo bang van ban cho Bén B 30
ngay trudc khi tam ding va trong thong béo s& néu rd ly do tam dung.
15.2 Chdm dit Hop dong
15.2.1. Hop ddng co thé duoc chédm dut trong cac truomg hop sau:
a) Hop dong duoc hai Bén théng nhét chim dut bang van ban.
b) Mot trong hai Bén xin chim dut Hop déng do khong c6 kha nang thuc
hién Hop dong va duoc Bén kia chap nhan bang van ban.
15.2.2.Bén A cd quyén chédm dut Hop dong trong céc truong hop sau:
a) Bén B khong thuc hién dung nghia vu, cam két trong Hop dong va /hodc
Phu luc hop déng va khong c6 su dbng y bang van ban cua Bén A.
b) Bén B khong thuc hién, bo do hoac thé hién rd rang y dinh khong tiép tuc
thuc hién nghia vu theo Hop dong va/hodc Phu luc hop dong;
c¢) Bén B khong c6 1y do chinh dang ma 3 ngay lién tuc khong thuc hién
cong viée theo pham vi Hop dong va/hodc Phu luc Hop dong;
d) Bén B chuyén nhuong Hop ddng hodc thué thau phu ma khong c6 su
ddng y cua Bén A,
¢) Bén B bi pha san hodc mat kha ning thanh toén, bi phong toa/ quan ly tai
san, phai thuong lugng véi chu no hodc tiép tuc kinh doanh dudi su gmm
st cua nguoi quéan ly tai san, nguoi dugc uy quyén hozic ngudi quan Iy vi
loi ich cua chi ne;
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f) Bén A c6 quyén cham dat Hop dong bét ky lic nao bang cach gui théng
bao bang vin ban cho Bén B trude 30 ngay vé viée chdm dut hop dong
hop déng.

- Ngoai trir chim dut Hop ddng theo diém £, céc truomg hop cham dit Hop dong
con lai theo quy dinh tai khoan néy dugc thuc hién nhu sau:

+ Bén A gui thong bao viéc chim dut hop déng trude 05 ngay ma khong phai

chiu bat cu trach nhiém phap ly nao. Viéc chiam dut Hop dong khong 1am anh

hudng dén cac quyén loi khac cia Bén A theo Hop dong.

+ Sau khi cham dut Hop déng, Bén A co6 thé tu thuc hién va/hodc thué don vi

khéac thuc hién Hop dbng va Bén B chiu toan b céc chi phi cho viéc nay. Bén A

va céc don vi nay khi d6 c¢é thé sir dung bét cur vat t, vat lidu, tai liéu nao cia

Bén B va cac tai liéu thiét ké khac do Bén B thuc hién hodc do dai dién Bén B

thuc hién.

- Truong hop cham dut Hop ddng theo quy dinh tai di¢m f, Bén A thanh toan cho
Bén B phan gi4 tri Dich vu da thuc hién tinh dén thoi diém cham dut.

- Xac dinh gia tri dich vu vao ngay cham dut Hop dong boi Bén A: Ngay khi thong

bao chdm dut Hop ddng, Hai Bén sé tinh to4n va x4c dinh gia tri cta cac dich vu,

hang muc da thuc hién, vat tu, vat liéu va tai liéu cuia Bén B va cac khoan tién phai
thanh toan cho Bén B cho cac cong viéc dugce thuc hién theo dung Hop dong. Bén

B phai c6 trach nhiém hoan tra lai toan bd vt tu, hang hoa. thiét bi, cang cu dung

cu chua dugc su dung cho Bén A.

Thanh toén sau khi cham dut Hop dong béi Bén A: Sau khi théng bao cham

dut Hop déng, Bén A co thé:

a) Khong thanh toan thém cho Bén B bat cir khoan nao cho dén khi chi phi
thuc hién stra chita cic sai s6t va hu héng do cham (ré (néu co) va cac chi

phi khac ma Bén A chép thuan di dugc xac dinh.

b) Sau khi hai Bén da xac nhan day di céc khoan phat, boi thuong thiét hai
ma do 16i ciia Bén B géy lén, Bén A sé& thanh toan phén tién can dbi con
lai cho Bén B. Trong truong hop gia tri phat va bdi thuong cao hon gia tri
con phai tra cia Bén A, Bén B cd trach nhi¢m hoan tra phan thiéu cho
Bén A trong vong 15 ngay ké tir ngdy c6 thong bdo chinh thic cua Bén A
hodc Bén A s& khiu trir tir Bao lanh thuc hi¢n hop déng, Bao lanh tam
ung. Trong truong hop Bén B chdm thanh toan, Bén B sé& phai chiu lai
suat nhu quy dinh tai Piéu 14.3.

- Hop dong bi cham dut duoc tinh tir thoi diém Bén B nhan duoc thong bao
cham dut hop dong bang van ban tir Bén A.

- Ngoai trir céac quy dinh tai Piéu 15.2.1 va cdc Iy do bét kha khang nhu quy
dinh ¢ Diéu 17 dudi day, trong céc truong hop cham dut Hop dong, Bén vi
pham phai chiu phat den 8% gia tri Hop dong bi cham dut va boi thuong thiét
hai nhu quy dinh tai Diéu 14. Ddng thoi, cac Bén van phai thuc hién nghia vu
bao mat thong tin quy dinh tai Hop ddng nay sau khi cham dut Hop dong.

PIEU 16. PIEU CHINH, BO SUNG HQP PONG
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- Khi ¢6 hang muc/dich vu phat sinh chua c6 trong Hop dong, hai bén s& tién
hanh thoa thuan don gia theo quy dinh, dinh muc cua nha nudc va Bén A,
dam bao phu hop vdi don gid thi truong tai thoi diém phat sinh va hai Bén s¢&
ky ket hop dong/ phu luc hop dbng riéng biét cho dich vu phat sinh nay.

- Khi cin didu chinh, bé sung ndi dung lién quan dén hop dong, hai bén cung
ban bac tlwong nhat va ky phu luc diéu chinh b sung hop déng hodc duoc
diéu chinh, b6 sung trong phu luc hop dong. Céc phu luc hop ddng nay sé
duoe coi nhu mot bd phan khong tach roi cua hop ddng ma hai bén co tréch
nhiém cung thuc hién.

16.1. Piéu chinh gia d6i vai dich vu van hanh khai thac va d@ng ciru thong

.. tin lcrp mang truy nhap
16. 1 1. Piéu chinh don gia tram:
Két thuc ting giai doan 12 thang ké tir ngay ky hop dong, hai bén thono nhéat

diéu chinh don gid tram thudc hop ddng theo nguyén tic sau:
Pon gié tram nim N =Don gia tram nim N-1 X Kbpiéu chinh nim N
Trong do:
Kbitu chinh nam N 8¢ dugc ap dung nhu sau:
- Kpitu chioh nim N =1 1éu 0.95 < Kn < 1.05.
- Kbitu chinn nam N = Kn néu 0.8 <Kn<0.95hoic1.05<Kn=<1.2

- Kbpitu chink nim N =0.8 neu K~ <0.8
= 1<IE)iEu chinh nim N = 1.2 I]EU. KN >1.2

Kn 1& hé so tang giam khéi lugng cong viée thuc hién gitta ndgm N va ndm N-1

Cach xac dinh Kn va cac giai thich chi tiét trong Phu luc Nguyén tdc va phirong

phdp diéu chinh don gza tram.

16.1.2. B& sung hop dong

- Khi ¢6 hang muc/dich vu phét sinh chua ¢6 don gia trong hop ddng, hai bén
s& tién hanh (hoa thudn don gi4 theo quy dinh, dinh mirc cia nha nudc va Bén
A, dam bao phu hop voi don gia thi truong tai thoi diém phat sinh va hai bén
s& ky két hop dong riéng biét cho dich vu phat sinh nay.

- Khi cdn diéu chinh, b6 sung noi dung lién quan dén hop dong, hai bén cung
ban bac théng nhét va ky phu luc didu chinh b sung hop dbng hodc hop dong

mot.
Céc phu luc hop ddng dugc coi nhu mdt bd phin khong tach roi cua hop
dong ma hai bén ¢6 trach nhiém cung thuc hién
16.2. Diéu chinh gia dabi véi dich vu van hanh khai thac va UCTT duong
diy thué bao va trién khai méi khach hang ¢b dinh bing rong va
kénh truyen

1. Nguyén tic chung
(1) Khi co dicu thllh vé danh muc cono wec/uonc viéc thanh phan cua dich

vu (tang’/giam vé ddu viéc hodc tan sudr phat sinh) thi thuc hién diéu
chinh gia theo nguyén tic:

W\ = i -
\K{?’n‘, £ Y4
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v’ Tang/giam danh muc cong viéc/cong vicc thanh phan co trong dich vy
thi s€ tdng giam tuong ung don gia cua dau viéc/cong viéce thanh phan
v/ Khi c6 phit sinh dau viéc véi chua c6 trong dich vu thi bén moi thau va

nha thau s& thuong thao, thong nhit.

(2)Khi cé diéu chinh yéu cau vé chat luong (tang/giam Target, bé sung/loai
bé b6t chi tiéu KPI) thi bén moi thau va nha thau s& thuong thao, thono
nhét.

(3) Trong truong hop tong gia tri thay ddi theo nguyén tic tir muc (1) - (3) lam
bién dbi >+ 2% gid tri dich vu (dich vu van hanh khai thac va UCTT duong
day thué bao va trién khai méi khach hang co dinh bing rong)/mam thi bén
moi thau va nha thau s& thuong thao, thng nhat (truong hop bién doi < 2%
thi khong diéu chinh gid hop d’ong)

2. Mot sd ap dung diéu chinh chi tiét
2.1 Déi véi cong tic duy tri
- Cong thic tinh: Pon gia duy tri theo tinh (trizoe YAT) = ion £1d cde Lac
vu Duy tri * Tan suét ting tac vu
+ Pon gia tac vu = Chi phi truc tiép + Chi phi gidn tiép + Thu nhép chiu
thué tinh trudc
v/ Chi phi truc tiép = Hao phi nhan céng * Don gia nhéan cong + Hao phi
mdy * Don gid ca may (chi phi nay thay déi khi cé thay doi vé danh muc
céng viéc/cong viéc thanh phan ciia dich vii. danh myc céng viéc/cong
viéc thanh ph&n cua dich vu tham chiéu PLB ..0])
v' Chi phi gian tiép:
o Chi phi chung = Chi phi truc tiép * 4%
o Chi phi nha tam d& & va diéu hanh thi cdng = Chi phi truc tiép *
0.85%.
o Chi phi mét sb cong viéc khong xac dinh dugc khoi lueng tir thic
ké = Chi phi truc tiép *2%.
v' Thu nhap chiu thué tinh truée(Chua bao gébm VAT): Thu nhap chiu thué
tinh trudc = (Chi phi truc tiép + Chi phi gian tiép) * 5.5%
+ Tan suét tirng tac vu: Tham chiéu PL B...02.
- Piéu chinh gia khi: Thay dbi danh muc céng viéc/cong viéc thanh phan cua
dich vu (tdng/giam vé dau viéc hoic tan sudt phat sinh).
2.2 Pon gia trién khai moi
2.2.1 Don gid trién khai méi FTTH
- Cong thuc tinh: Don gia trién khai m¢i FTTH tai tirng Khoang cach kéo
cap = Chi phi truc tiép + Chi phi gidn tiép + Thu nhap chiu thué tinh trude
+ Chi phi truc tiép = Hao phi nhan cong * Pon gid nhan cong + Hao phi may *
Don gid ca may (Hao phi nhan céng va Hao phi mdy phu thudc vao khoang
cach kéo dai cap va phuong phap thi cong, khoang cach kéo dai cap tham chiéu
PL.03).
+ Chi phi gian tiép:
v/ Chi phi chung = Chi phi truc tiép * 4%
v/ Chi phi nha tam dé & va diu hanh thi céng = Chi phi truc tiép * 0.85%.
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v Chi phi mdt sé cong viéc khong x4c dinh dugc khéi lugng tir thiét ké =
Chi phi truc tiép *2%.
+ Thu nhép chiu thué tinh trude (Chua bao gom VAT): Thu nhép chiu thué
tinh trudc: (Chi phi truc tlep # Chi phi gian tiép) * 5.5%.
- Piéu chinh gia khi: Thay dbi vé khoang cich kéo rai cap, thay d6i danh muc
cong viéc/cong viee thanh phan cua dich vu.

2.2.2 Pon gia tncn khai méi cac dich vu khac (Box Tmyen hinh nd1 mang,
Box Truyén hinh ngoai mang, Homewifi, Camera Indoor, Camera
Outdoor, Camera Al, Camera DN, Thay thiét bi 1 Bang tan sang 2 Bing
tan)

- Cong thirc tinh: Don gia trién khai = Chi phi trye tiép + Chi phi gian tiep
i Thu nhap chiu thué tinh truéc
+ Chi phi tryc tiép = Hao phi nhan cong * Don gia nhan cong + Hao phi
may * Pon gia ca may.
+ Chi phi giin tlep
v Chi phi chung = Chi phi truc tiép * 4%
v" Chi phi nha tam dé & va diéu hanh thi céng = Chi phi truc tiép * 0. 85%.
v' Chi phi mot so cong viéc khong xdc dinh duoc khdi luong tir thiét ké =
Chi phi truc tiép *2%.
+ Thu nhép chiu thué tinh trude (Chua bao gom VAT): Thu nhép chiu thué
tinh trude: (Chi phi truc tlep + Chi phi gian tiép) * 5.5%.
Pidu chinh gia khi: Thay ddi danh muc cong viéc/cong viée thanh phan cua
dich vu
PIEU 17. BAT KHA KHANG
17.1 Sy kién béit kha khang.

Su kién bt kha khang 1a su kién xay ra mot cach khéach quan, nim ngoai
tdm kiém soat clia con ngudi, khong thé ludng trude khi ky két hop dong va khong
thé khéc phuc duoc khi né xay ra mgc du da ap dung moi bién phép cén thiét va kha
ning cho phép nhu: Thién tai, su cb mdi truomg, dich hoa, hoa hoan va céc su kién
bat kha khang khic.

Déi v&i su kién tram, thiét bi bi chay khong dugc coi l1a su kién bat kha
khéng trur truong hop Bén A xdc nhéan khong phai thudc trach nhiém cua Bén B.

Théng bao vé su kién bat kha khéng. Khi mot bén gap phai tinh trang bat kha
khang thi phai thong bao bang van ban kém cdc tai liéu ching minh bt kha khéng
cho bén kia trong thoi gian sém nhét nhung trong moi truong hop khéng dugec mudn
hon 07 (bay) ngay ké tir khi xay ra su kién bét kha khéang, trong théng bao phai néu
10 cdc nghia vy, cong viée li€n quan dén hau qua cua bit !\ha khang.

17.2 Trach nhiém cia cic bén dbi véi bat kha khang
17.2.1 Truwong hop su kién bit kha khang x4y ra da tinh dén trong pham
vi ctia Hop dong.

Truong hop su kién bat kha khang khéng thude didu khoan giam trir do
bat kha khang nhu quy dinh tai cc phu luc cua hop dong (phu luc A, phu luc B,
phu luc C), Bén B ¢ trach nhiém thong bao vé su kién bat kha khang xdy ra néu
wrén cho Bén A va van tiép tuc thuc hién cdc cong viéc theo Pham vi quy dinh
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trong Hop dong nay ma khong co quyén yéu cau thém bat et khoan chi phi nao

voi Bén A.

17.2.2 Truong hop sy kién bAt kha khang xiy ra nam ngoai pham vi tinh

dén trong Ho’p dono

Néu su kién bat kha khang xay ra nim ngoai pham vi tinh dén trong Hon

dong, Bén B bi can trg thuc hién nhiém vu cua minh theo hop dong do bat kha -

khéng, thi Bén B van c6 trach nhiém théng bao vé su kién bat kha khang xay ra

néu trén cho Bén A. Trong trudng hop nay, thoi gian thuc hién nghia vu sé duoa

kéo dai theo thoa thuin cia hai Bén va hai Bén sé& ban thao, thong nhit vé
phuong an xur Iy va cac thiét hai phat sinh.

PIEU 18. LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

- Luat ap dung trong Hop déng na} la phap luat Viét Nam.

- Trong trudong hop cd tranh chap xuét phét tir hedc lién quan dén Hop dong
nay, hai Bén s€ co ging giai quyet thong qua thuong lugng.

- Trong truong hop tranh chdp khong giai quvét dugce bang th long, fugng
trong vong ba Mmuoi (30) ngay ké tir ngay mot e gul van ban you cau Bén
kia giai quvu tranh chap thi cac Bén co quy én dua tranh chap ra Toa én co
thim quyén tai Ha Noi dé giai quyét. Phi td tung vivhoic céc chi phi khéac ¢o
lién quan s& do Bén thua kién chiu.

PIEU 19. PIEU KHOAN CHUNG

- Hop dong nay co hiéu luc ké tir ngay duge ky bot dai dién co tham quyén cutn
hai Bén va Bao lanh thuc hién hop dong c6 hiéu luc.

- Hop ddng sé két thic sau khi hai Bén da ky Bicn ban quyét toan, thanh ly
cho toan bo Hop dong/Phu luc Hop ddng va hai bén hoan thanh hét cac
nghia vu quy dinh trong Hop dbng trir nghia vu bao mat thong tin nhu quy
dinh tai Piéu 13 cua Hop dong nay.

- Néu c6 nhing diém trong Hop dong nay mat hizu lwe phép 1y (i phan con
lai cua Hop dong van cé hiéu luc rang budc cac Bén. Moi stra d6i va bo sung
cho Hop dong nay sé chi co hiéu luc khi dugce famn thanh van par va co chi
ky day du cua dai dién c6 thAm quyén cia hai Bén. Ban sta ddi ho sung nay
s& duoc coi 1a mot phan khoéng téch rdi cua Hop déng va co hiéu e ké tu
ngay hai Bén ky.

- Hop dong nay duoc lap thanh 06 (sdu) ban, co g 1At phap Iy nhu nhau. Bén
A gitt 04 (bbn) ban, Bén B giit 02 (hai) ban lam ciin et thuc hién.

DAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
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construction

Ha Ngi, ngay 05 thang 12 néim 2023
PHIEU LAY Y KIEN CO PONG BANG VAN BAN

Kinh gii:
M3 QR Co dong:
Dia chi:
Dién thoai:
So ding ky so hixu:

S0 hegng cé phin/sé phiéu biéu quyét:

I. THONG TIN CONG TY
Tén cong ty: TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL
Pia chi try s& chinh: 86 1 Giang Vn Minh, P. Kim M4, Q. Ba Dinh, TP. Ha Noi
Gidy chimg nhén déng ky doanh nghiép s6 0104756865 do S& K& hoach va Dau
tu Ha Noi cap ngay 09/06/2010, cép thay dbi 14n thir 17 ngay 10/08/2022.
II. MUCPICH LAY Y KIEN
Hbi dong quén tri Tong Cong ty CP Cong trinh Viettel 14y ¥ kién cb déng bang
vin ban nhim thong qua 02 ndi dung;
- Diéu chinh phuong 4n tra cé tirc con lai nam 2022.
- Hop dong, glao dich véi cb ddng Tap doan Cong nghiép — Vién thong Quén ddi.
Noi dung chi tiét cac To trinh da dugc ding tai trén trang thong tin dién tir cia Tong
Céng ty, Quy cb dbng wvui long theo ddi tai dudng dan:
https://viettelconstruction.com.vn/quan-he-co-dong/dai-hoi-dong-co-dong/ hodc quét ma

III. NOI DUNG LAY Y KIEN

Nbi dung s6 1: Théng qua T¢ trinh sé 87/TTr-VCC ngay 05/12/2023 vé viée
didu chinh phuong 4n tra ¢6 tic con lai nim 2022.

U Tén thanh [ Khong tén thanh [ Khéngeo y kién

Noi dung s6 2: Thong qua Td trinh 6 88/TTr-VCC ngay 05/12/2023 vé viée
Chép thuén hop dong, giao dich véi c¢b dong Tép doan Cong nghiép — — Vién théng
Quaén doi.

O T4n thanh [J Khéng tan thanh (] Khéng c6 y kién

Luuy y:

Quy cb dong danh diu (x) hodc () vao 01 trong 03 6 Tan thanh hoédc Khong
tin thanh hodc Khong c6 y k1en va thue hién cdc yéu cdu khac dam bao tudn thu quy
dinh theo Quy che 14y v kién cb dong béng van ban nim 2023 ban hanh kém theo Nghi
quyét HPQT s6 35/NQ-VCC ngay 05/12/2023 d3 duoc dang tai tai dudng dan
https.://viettelconstruction.com.vi/quan-he-co-dong/dai-hoi-dong-co-dong/




IV. THOIHAN GUI PHIEU LAY Y KIEN
1. C6 dong co thé giri Phiéu l4y v kién da biéu quyet vé Cong ty theo mét trong céc
cach thirc sau:
- Giti thu (trong phong bi dén kin) theo dudng buu dién hoic truc tiép vé Cong ty
theo dia chi:
Ong Pham Hong Quan — Truong ban, Tié iéu ban Thie ky HDQT
Tong Cong ty co 5 phan Céng trinh Viettel
S6 6 Pham Vén Bach, Yén Hoa, Cau Gidy, Ha Noi
S6 dién thogi: 086.208.1111.
- Gui Email ve dia chi: ir. v1ettelconstruct10n@v1ettel com.vn.
2. Thoi han cudi cling Céng ty nhan Phiéu 14y v kién cb déng ddi tat ca cac cach thirc
12 17h30 ngay 25/12/2023.

Phiéu l4y y kién khong duoc giri vé Tong Céng ty cd pha.n Cong trinh Viettel
hodc giri khong ding theo ding quy dinh theo Quy che lay vy kién ¢ dong bing van
ban nam 2023 dugce coi la khong tham gia biéu quyét. Tong Coéng ty s& thuc hién
viéc kiém phleu va ban hanh Nghi quyet DHDCD theo quy dinh cta phap luét.

Moi ¥ kién, giai ddp cn hd trg cb dng vui long lién lac theo thong tin clia Tiéu
ban Thue ky HPQT théng qua Hotline: 086.208.1111.

Trén trong./.
CO PONG/PAI DIEN CUA CO DONG D 3 QNG QUAN TRI
(Ky, ghi rd ho tén va dong ddu néu cd) C\ TICH
ToNG CO‘\iG ™\~ \\
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TAPPOANCONGNGHIEP-VIENTHONGQUANBOI  CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIETNAM

TONG CONGTY CPCONG TRINH VIETTEL Pic 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: /NQ-VCC Ha N¢i, ngay thang ndam 2023

NGHI QUYET DAI HQI PONG CO PONG
TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL
(Dy thio)

] _ DATHQIDPONG CO PONG
TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

Can cir Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020 va cdc vin
ban hieéng dan thi hanh;

Can cir Ludt Chitng khodn sé 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019 va cdc vin
béan heéng dan thi hanh,

Cdn cit Diéu Ié Té ong cong ty co phan Cong trinh Viettel;

Can cir bién ban kiém phzeu biéu quyét ciia c6 dong theo hinh thirc ldy y
kién c6 déng bang viin ban s6  /BB-VCC ngay  /12/2023.

QUYET NGHI:

Pidu 1. Thong qua viéc hiy bo phuong an phét hanh cb phiéu dé tra cd tic
ndm 2022 vai ty 1€ thuc hién 21,51%.

Piéu 2. Thong qua viéc chi tra ¢d tirc con lai cia nam 2022 bang tién ty 1&
19,19%.

Piéu 3. Chip thuan vé viéc Tong Cong ty cd phan Cong trinh Viettel tham
gia thau cung cdp dich vu thué ngoai VHKT giai doan 2024-2026 va giao cho
Ngudi dai dién theo phap luat Téng Cong ty ky két cac Hop ddng, giao dich vai
Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quén néu tring thau.

Pidu 4. Diéu khoan thi hanh: Nghi quyét nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh Téng Céng ty c6 trach nhiém t chirc trién
khai thuc hién nghi quyét nay./.

Noi nhin: TM. PAI HOI PONG CO DONG
- UBCK, S& GDCK HCM; CHU TOA

- HBQT, BKS, BTGD; )

- Céc cd ddng qua Website;

- Luu: HPQT. Quan 03.

PO MANH HUNG
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